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HISTORICO DA UNIDADE

MISSAO
Prestar assisténcia a saude da populacdo com exceléncia, dentro dos principios do SUS, com

equidade, universalidade e integralidade, com profissionais qualificados e comprometidos. Adaptar

N

sua grade de especialidades a necessidade epidemioldgica da regido. Ser referéncia em

procedimentos cirdrgicos, ambulatorial, com custos socialmente comportaveis.

VISAO

N

Prestar assisténcia a saude da populacdo com exceléncia, dentro dos principios do SUS, com
equidade, universalidade e integralidade, com profissionais qualificados e comprometidos. Adaptar
sua grade de especialidades a necessidade epidemioldgica da regido. Ser referéncia em

procedimentos cirdrgicos, ambulatorial, com custos socialmente comportaveis.

VALORES

= Respeito aos clientes e colaboradores

= Defender e aplicar principios éticos e transparentes

= Compromisso com a qualidade e o bem publico

= Buscar continuamente novas formas de aperfeigopamento
* FEtica, Compromisso com os Principios do SUS;

= Compromisso socioambiental;

= Respeito e Solidariedade nas RelagGes Interpessoais;

= (Cordialidade no Atendimento as Pessoas.

O Ambulatério de Especialidades (AME) Jardim dos Prados foi inaugurado em 30 de outubro
de 2001, na época, vinculado ao Hospital Geral de Pedreira (HGPed), sendo uma instituicdo publica
em parceria com a Organizagdo Social de Saude (OSS) Associagdo Congregacdo de Santa Catarina
(ACSC), oferecendo um novo modelo de atendimento diferenciado e humanizado aos pacientes do
Sistema Unico de Satde (SUS). A comunidade da regido e seus lideres tiveram uma participacdo
efetiva na idealizagdo deste Ambulatério Médico de Especialidades.

Em janeiro de 2010, a Unidade passou a ser um Ambulatério Médico de Especialidades (AME)
independente do HGPed, com o intuito de se tornar uma unidade de alta resolutividade, com
modernos equipamentos, que oferecem consultas, exames e, em alguns casos, cirurgias em um
mesmo local, proporcionando maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento dos pacientes. Desta
forma, comecgou a responder pelo seu préprio orgcamento e adquiriu um Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), Unico junto a Secretaria de Estado da Satde de Sdo Paulo (SES/SP).

Em 2015, o AME Jardim dos Prados passou a ser administrado pela OSS Cruzada Bandeirante
Sdo Camilo de Assisténcia Médico-Social, mantendo os principios de cuidados de assisténcia a
populagdo. Atende a populagdo nos servicos ambulatoriais com alta e pronta resolutividade para
exames de diagndstico, procedimentos médicos e assistenciais. Os atendimentos visam a suprir as
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necessidades dos pacientes encaminhados pela rede bdsica de salide com eficiéncia e rapidez. O
AME Jardim dos Prados colabora com a organizacdo e a regionalizacdo do Sistema Unico de Saude no
municipio de S3o Paulo e representa mais um importante passo na garantia de integralidade da
assisténcia a salde da populagdo.

Em 2020, a gestdo foi continuada pela OSS - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina - SPDM que, de acordo com sua missao e visao, deu continuidade aos atendimentos de
maneira a proporcionar equidade, universalidade e integralidade e buscando adaptar sua grade de
especialidades as necessidades epidemioldgicas da regido e procurando o incremento de
procedimentos cirdrgicos em regime de hospital-dia.

Em abril de 2025, por meio da Resolucdo n2 60, de 7 de abril de 2025, publicada no ambito do
processo de Convocacgao Publica para celebracdo de novo Contrato de Gestdo com a Secretaria de
Estado da Saude de S3do Paulo, foi formalizada a gestdo conjunta do Hospital Geral de Pedreira e do
AME Jardim dos Prados.

CARACTERISTICAS DA UNIDADE

O Ambulatério Médico de Especialidades Jardim dos Prados — AME Jardim dos Prados esta
localizado na Rua Sant’Ana, n2 275 - Vila S3o0 Pedro, CEP 04676-110 em S3o Paulo/SP, Telefone: (11)
5633-2466 e (11) 5633-2491. CNPJ: 61.699.567/0096-53, Licenga de funcionamento CMVS:
355030801-863-050075-1-8 e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros sob n? 516304 - com
validade até 30/01/2029.

Equipe diretiva:

= Dra. lzabella Barroso de Magalhaes- Diretora Técnica
= |one Liz Paiotti - Diretora de Enfermagem
= Eliana Oliveira Gabriel Cabral - Coordenadora Administrativa

ESTRUTURA DA UNIDADE

O AME conta com 24 consultérios (médicos e ndo médicos); 01 sala de medicagdo; 03 salas
para realizagdo de exames de diagndstico por imagem (01 sala para realizag¢do de raio x, 01 sala para
densitometria 6ssea e 01 sala para realizacdo de mamografia); 01 sala de emergéncia; 01 sala de
curativo; 02 salas para realizagdo de exame de ultrassom; 01 sala para realizagdo dos exames de
Holter e MAPA; 01 sala para realizacdo de audiometria; 01 sala para realizacdo de exame
otoneurologico; 01 sala para realizagdo do exame de espirometria; 01 sala para realizacdo de exame
de eletroencefalograma (EEG); 01 sala para realizacdo do exame de eletrocardiograma (ECG); 02
salas de para realizagdo de exames de oftalmologia (refracdo, biometria, retinografia, paquimetria,
campimetria, tomografia de coeréncia dptica); 01 sala de teste ergométrico; 01 sala de fisioterapia;
01 sala de cirurgia ambulatorial; 03 salas de coleta de exames laboratoriais.

PERFIL DE ATENDIMENTO

Os atendimentos realizados no AME Jardim dos Prados sdo, na sua totalidade, eletivos e
agendados pelas Secretarias de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES/SP) e Municipal de Sdo Paulo
(SMS/SP), por suas Centrais Reguladoras por meio do Sistema CROSS.

Assim, os pacientes sdo encaminhados, principalmente, pela Rede de Atencdo Primaria. O
agendamento é realizado diretamente pela Unidade Basica de Saldde (UBS)/Centrais de Regulacdo de
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Vagas do Municipio solicitante, através de um sistema de agendamento padronizado e
informatizado, gerenciado pela Secretaria Municipal de Saude de S3o Paulo (SMS/SP), conforme
ilustrado abaixo:

¢ Fluxo de Encaminhamento

Os atendimentos a serem realizados no AME Jardim dos Prados serdo, na sua totalidade,
eletivos, os pacientes deverao ser encaminhados, principalmente pela Rede de Atencdo Primaria -
Unidade Basica de Saude (UBS). Os agendamentos serdo feitos pelas Secretarias de Estado da Saude
de S3o Paulo (SES/SP) e DRS I.

OSPITAL DE
'CENTRALDE REFERENCIA

REGULAGAO
UBS
BULATORIO

No AME, é prestada a assisténcia ao paciente, de forma mais resolutiva possivel. Apés o

diagndstico e a estabilizagcdo dos pacientes, a continuidade do cuidado é transferida para a Rede de
Atencdo Primaria, com orienta¢do da conduta terapéutica ou, de acordo com o risco, referenciada
para servigos tercidrios. Assim, entende-se por “alta ambulatorial”, o retorno do paciente para a
Rede de Atengdo Primaria, para o nivel ambulatorial ou hospitalar de maior complexidade, conforme
cada caso.

O AME agenda os pacientes de acordo com as necessidades para a resolugdo definitiva dos
casos (cirurgia, oncologia, seguimento de especialista ou na Atencao Primaria).

Sao consideradas 05 Linhas de Servigos que caracterizam o servigo prestado pelo AME Jardim
dos Prados:

1. Servicos de Consulta de Atendimento Médico Especializado;

2. Servigos de Atendimento Multiprofissional e Interdisciplinar;
3. Servigos de Suporte Diagndstico:

v Diagndstico por Imagem;

v’ Diagndsticos por Analises Clinicas;

v’ Diagndsticos por Anatomia Patolégica;

v' Métodos Diagndsticos de Especialidades;
4. Cirurgia Ambulatorial Maior e Cirurgia Ambulatorial Menor

5. Servico de Assisténcia Farmacéutica
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ESPECIALIDADES MEDICAS

Alergia/imunologia, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia
Vascular, Dermatologia, Endocrinologia, Endocrinologia Infantil, Gastroenterologia,
Gastroenterologia Infantil, Ginecologia, Mastologia, Neurologia, Neurologia Infantil, Oftalmologia,
Ortopedia/traumatologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Pneumologia Infantil, Proctologia e
Reumatologia.
ESPECIALIDADES NAO MEDICAS

Enfermeiro; fisioterapeuta; fonoaudidlogo; nutricionista.

APOIO DIAGNOSTICO

O AME Jardim dos Prados presta servicos de apoio diagndstico e terapéutico de imagem:

o Raio-X;

. Ultrassonografia Doppler Cardtidas / Membros inferiores e Membros superiores;
. Ultrassonografia convencional;

o Mamografia;

. Densitometria dssea;

o PAAF de Mamas e Tireoide;

o Audiometria;

. Otoneuroldgico;

. Paquimetria;

o Retinografia;

. Campimetria;

o Prova de fungao pulmonar;

o Eletrocardiograma;

. Eletroencefalograma;

. Holter / Mapa;

. Nasofibroscopia;

. Biometria ultrassonica;

. Teste Ergométrico;

o Tomografia de coeréncia éptica (OCT).

UNIDADE DE CIRURGIA AMBULATORIAL

A cirurgia ambulatorial é a intervencdo cirdrgica programada (agendada) realizada sob qualquer
forma de anestesia (no caso do AME, local) que pode ser realizada em instalagGes préprias, com
seguranca e de acordo com as melhores praticas médicas e protocolos de seguranga, em regime
ambulatorial. A Unidade de Cirurgia Ambulatorial do AME Jardim dos Prados possui uma sala de
pequenos procedimentos.

No AME, a cirurgia ambulatorial é agendada e, realizada sob anestesia local, em instalacdo
propria, a Sala de Pequenos Procedimentos, com seguranca e de acordo com as melhores praticas
médicas e protocolos de seguranca.

Os procedimentos realizados no AME Jardim dos Prados sdo: cirurgia de catarata; capsulotomia a
yag laser; pequenos procedimentos oftalmoldgicos como calazio, pterigio, injecdo intravitreo e
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pequenos procedimentos dermatoldgicos como retirada de corpo estranho subcutaneo, retirada de
cistos, cauterizacdo de lesGes de pele e bidpsia de mama.

AREA DE ABRANGENCIA

O Ambulatério Médico Especializado (AME) é uma unidade ambulatorial de alta
resolutividade em diagndstico e orientacdo terapéutica, com o objetivo de apoiar as demandas da
Atencdo Basica a Saude.

Com a implantacdo das Redes Regionais de Atencdo a Saude (RRAS), busca-se garantir
suficiéncia na atengdo bdasica, média e alta complexidade. Nesse contexto, propGe-se a continuidade
da assisténcia do AME Jardim dos Prados, localizado na Regido Sul do municipio de Sdo Paulo — RRAS
06.

A unidade estd sob as diretrizes da DRS-I e atende, principalmente, a populacdo da Grande
Sdo Paulo, estimada em cerca de 21,5 milhGes de habitantes, segundo as mais recentes estimativas
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para 2025.

Abrangéncia Grande Sao Paulo

MODELO DE GESTAO

O servico de saude com qualidade, eficiéncia e eficacia sdo resultados de atividades
planejadas nas areas assistenciais, administrativas e financeira.

O AME Jardim dos Prados utiliza como ferramenta de gestdo para o monitoramento
estratégico o BSC — Balanced Scorecard que é baseado na visdo sistémica e interdependente de
varidveis que afetam a organizagdo como um todo.

Esse sistema de medigdo incorpora um conjunto de medidas mais genéricas e integradas que

vincula o desempenho sob a dptica dos clientes, processos internos, colaboradores, Stakeholders e

perspectiva financeira.
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RESULTADOS

Gestao da Qualidade

Desde o inicio da gestdo SPDM, a busca pela exceléncia na prestacdo de servicos de saude
sempre esteve presente no AME Jardim dos Prados. Trabalhamos com um sistema de qualidade que
visa garantir a melhoria continua do atendimento aos pacientes e assegurar a agilidade nos servicos,
a seguranca nos processos operacionais e a eficiéncia.

A unidade é gerenciada por meio de normas, procedimentos e protocolos de assisténcia que
agregam a seguranca no atendimento, sempre em sintonia com as melhores praticas assistenciais
existentes. Os resultados sdo monitorados por meio de indicadores de qualidade.

Articulacdo com a Rede Externa

A diretoria desta AME participa regularmente dos Féruns mensais realizados pela gestdo do
Departamento Regional de Saude | (DRS I) representada pelo Centro de Apoio Regional da Saude
(CARS 07) da zona sul do municipio de Sdo Paulo. Nestes encontros sdo realizados debates sobre a
saude regional, onde abordamos as principais dificuldades em se atingir a exceléncia na prestacdo
dos servigos de saude de forma estratificada por unidade. Sao avaliados, por exemplo, os indicadores
de fila de especialidade, para identificagcao dos fatores contribuintes da taxa de absenteismo e perda
primaria, bem como métodos e técnicas para sensibilizacdo dos profissionais e dos pacientes na
tentativa de diminuir a auséncia a consultas e procedimentos.

Em 2025, o AME promoveu a reestruturagdo das Linhas de Cuidado (Cancer de Mama e Pele)
e do NIR (Nucleo Interno de Regulagdo), fortalecendo o monitoramento da trajetéria do paciente, a
gestdo do aproveitamento de consultas e SADT e a qualificacdo das informacdes assistenciais.

Gestdo de Seguranca

A Segurancga do Paciente é prioridade no AME Jardim dos Prados. A unidade possui equipe
multiprofissional que realiza o mapeamento de possiveis riscos dos processos relacionados a
assisténcia do paciente. Medidas de preven¢do sdo tomadas no sentido de promover maior
seguranc¢a. A implantacdo de boas praticas de seguranga aos pacientes é baseada em diretrizes
nacionais e internacionais.
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O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) do AME Jardim dos Prados, foi criado em 2020,
garantindo a gestdo e a promocdo de uma cultura da segurancga. E responsavel pela elaboracio do
Plano de seguranca do Paciente (PSP), que tem como foco principal reduzir a probabilidade de
ocorréncia de eventos adversos (EAs), resultantes da exposicdo aos cuidados em saude. O NSP
promove a melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude na
unidade. Além disso, também é responsavel pela disseminacao sistematica da cultura de seguranca e
pela articulacdo e integracdo dos processos de gestdo de risco. Com o NSP o AME tem uma
ferramenta importante para garantir as boas praticas de funcionamento do servico de saude.

e Praticas de Seguranca Operacional:

O AME Jardim dos Prados utiliza as praticas de seguranca operacional obrigatdrias,
garantindo a seguranca do cuidado em todo o processo de assisténcia ao paciente.

CHECKLIST CIRURGICO: Na gestdo das praticas de seguranca implantadas, temos o checklist
cirdrgico, sendo auditorias;

IDENTIFICACAO DO PACIENTES: Nosso processo de identificagdo do paciente possui dois
descritores, sendo essas as informacgoes utilizadas antes de cada procedimentos (home do paciente e
data de nascimento) e ac¢do assistencial, padronizado na pulseira de identificacdo nos procedimentos
cirdrgicos maiores e menores.

PREVENCAO DE QUEDA: Toda equipe multiprofissional deve estar envolvida no processo de
prevencao dos fatores que favorecem e potencializam o risco de queda. Neste AME, 60% dos
pacientes passam por consulta ou exames sao idosos.

As auditorias realizadas na identificacdo do paciente que possuem risco de queda sdo
intensificadas nos procedimentos cirurgicos, exames de esforco, e nos pacientes que passam em
consulta com oftalmologia e necessitam de dilatagao das pupilas.

Incidentes relacionados a assisténcia a saude 2025

Numero de incidentes notificados segundo tipo de servico de saude.
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Numero de Notificagdes

NOTIFICACOES TOTAIS 2025

Total

PLAN.1. NOTIFICAQOES jan/25 | fev/25 | mar/17 | abr/25 | mai/25 2025
Notificactes Espontaneas 0 0 4 16 1 21
Notificagdes Busca Ativa 0 0 0 0 0 0
NOTIFICAQOESTOTAIS 0 0 4 16 1 21

Grau do dano por tipo de servico de saude

Classificagao por Desfecho no Paciente

EAlLeve
2025 EAModerado *2°
. - o © Eventos/ dano
Circunstancia 0% o
13%
de Risco (
Perigo )

6%

Near Miss
81%

Linhas de Cuidado

Linha de Cuidado de Cancer:

A Linha do cuidado expressa os fluxos assistenciais determinantes que visam atender as
necessidades de saude do paciente. A mesma define as a¢des que devem ser realizadas em cada
nivel de complexidade, definindo assim o itinerario que o usudrio faz por dentro da rede de saude, e
nao funciona apenas por protocolos estabelecidos, mas também pelo reconhecimento de que os
gestores dos servicos podem pactuar fluxos, reorganizando o processo de trabalho, a fim de facilitar
o0 acesso do usuario as unidades e servicos dos quais necessita, trabalhando com o desafio de reduzir
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o tempo entre diagndstico e encaminhamento, através de marcadores internos acompanhados na
linha de cuidado, partindo da premissa de Linha de Cuidado como producdo da saude de maneira
sistémica centrada na necessidade do paciente.

Os processos realizados na linha de atendimento possibilitam a resolutividade diagndstica
nos casos dos pacientes com suspeitas de cancer. Também propiciam o acolhimento aos pacientes e
familiares de acordo com a necessidade do usuario no momento, mantendo essa relagdo com o
paciente até a inser¢do de mesmo no servigo terciario.

Pacientes confirmados com cancer e encaminhados para a rede externa de janeiro a maio
2025 totalizaram 177 usudrios. As especialidades deste AME que encaminham para servico

oncoldgico sdo: Dermatologia, Cirurgia Geral, Ginecologia, Mastologia.

Total de pacientes encaminhados para a rede externa no Portal CROSS 2025

Regulagao de Oncologia - SES 2025
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Pacientes confirmados sao inseridos no Portal CROSS seguindo os critérios deste protocolo

(=]

de encaminhamento.
Estratificagdao por especialidades 2025
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® Cancer de pele

» Cancer de Mama

» Cancer ( outros)
Cancer colorretal

= Cancer ginecologico utero

Observamos que o maior indice de encaminhamento para a rede oncolégica foi o de cancer
de pele. Foi registrada a incidéncia tanto de cancer ndo melanoma como de cancer do tipo
melanoma.

O segundo maior indice dos encaminhamentos para a rede de oncologia foi o de cancer de
mama. E importante observar que, neste ano de 2025, a equipe de mastologia da unidade AME
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Jardim dos Prados manteve a realizacdo dos procedimentos de biopsia de mama para melhor
resolutividade diagndstica e encaminhamento.

Os demais encaminhamentos foram de pacientes com cancer ginecoldgico (utero) e
gastrointestinal.

Linha de atendimento pré-operatéria:

A linha de atendimento pré-operatéria visa a priorizacdo e o encaminhamento cirurgico de
acordo com a necessidade do paciente. Tem por objetivo otimizar a entrada dos usudrios no servico
cirdrgico especializado, realizando a priorizagdo dos casos. E importante frisar que o periodo pré-
operatodrio significa para o paciente um momento em que surgem muitos conflitos e que gera muita
ansiedade

7

A linha pré-operatéria é uma estratégia para o alcance da atencdo integral, que busca
articular a producdo do cuidado desde a atencdo primaria até a tercidria. A atencdo integral é
composta por acdes de protecdo, promocdo, vigilancia, prevencdo e assisténcia com foco em
especificidades de grupos e comunidade.

O paciente, apds receber a indicacdo para procedimento cirurgico na consulta com o médico,
sera encaminhado para consulta com a enfermagem. A equipe de enfermagem ficard responsavel
por garantir a priorizacdo dos exames pré-operatdrios e pelo processo de orientacdo ao paciente no
periodo pré-operatdrio.

Os processos que envolvem esta linha de cuidado dependem da interface com a regulacdo e
com a drea de agendamento. A equipe multiprofissional fica responsavel pelo preparo e
encaminhamento do paciente ao servigo de cirurgias terciario. O AME Jardim dos Prados, tem acordo
com o Hospital Geral de Pedreira, para referéncia nas cirurgias pediatricas, geral, ginecoldgicas, de
otorrinolaringologia e ortopedia. Nestes casos, devido a interface existente, sdo realizados o pré e o
pods-operatdrio, sem a mediagdo de uma regulagdo externa.

Essas a¢les sdao satisfatérias e desempenham um papel importante no cuidado, com
relevante interacdo entre as equipes envolvidas, e diminuicdo do absenteismo e de cancelamento
cirdrgico por parte do paciente.

Encaminhamento ao Servigo de Cirurgias Terciario
2025

109
90 37
I | I |
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25

OBS: Cirurgias Hospital Geral de Pedreira: Referéncia para Cirurgia Pedidtrica, Cirurgia Geral, Cirurgia de
Otorrinolaringologia, Cirurgias Ginecoldgicas.
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Cirurgias externas: Regulagéo para CDR/Hospital Grajau.

Linha de atendimento pds-operatdria em Farmacia Clinica:

A linha de atendimento pds-operatéria em farmacia clinica, de cirurgias oftalmolégicas como
catarata e aplicacdo intravitrea, tem por objetivo assegurar o uso seguro e racional dos
medicamentos prescritos, com reducdo de intercorréncias relacionadas a ma utilizagcdo dos colirios.
Além de identificar problemas relacionados aos medicamentos e estabilizar pacientes
descompensados em Hipertensdo Arterial Sistémica e/ou Diabetes Melitus com seletividade para
realizacdo dos procedimentos cirurgicos.

Esta linha desempenha um papel importante no cuidado, com relevante interagao entre as
equipes envolvidas, e diminuicdo do absenteismo e de cancelamento cirdrgico por parte do paciente.

Consultas Farmacéuticas
Producao CROSS 2025
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Orientacdo farmacéutica para o acesso de medicamento no SUS:

A orientagdo farmacéutica no acesso de medicamentos no SUS, tem por objetivo, assessorar
os prescritores nos encaminhamentos para aquisi¢cdo via Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica e/ou Comissdo de Farmacologia. Garantindo dessa forma, o preenchimento correto
das documentagdes, assim como exames exigidos de acordo com cada PCDT.

Gestdo De Pessoas

e Humanizacdo e Acoes Sociais

A gestdo da SPDM sempre teve como objetivo o desenvolvimento de uma assisténcia digna,
humanizada e baseada no respeito as pessoas. Alinhada a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) —
HumanizaSUS pelo Ministério da Saude em 2003, veio complementar e certificar as ag¢0es ja
realizadas pelo AME Jardim dos Prados, na valoriza¢do das pessoas, na promog¢do a saude e na busca
constante pela qualidade na assisténcia.

A gestdo da SPDM tem como objetivo proporcionar inovag¢des na saude, na gestdo e no
cuidado ao paciente. Além disso, também é foco desta gestdo, o treinamento permanente dos
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colaboradores e usuarios. Assim sendo, o AME Jardim dos Prados desenvolve diversas atividades
com o intuito de criar um ambiente acolhedor aos pacientes e colaboradores da unidade
proporcionando a melhoria do atendimento em saude e da qualidade de vida. No AME Jardim dos
Prados sdo desenvolvidos projetos, como:

e Programa De Acolhimento Do Trabalhador

A unidade valoriza os seus colaboradores de forma ética e acolhedora. Possui implantado o
projeto “Escuta Sensivel” que visa oferecer um espaco aberto para relatos de dificuldades e conflitos,
trazendo reflexdes, orientacdes e possiveis resolucdes de problemas. Através da escuta sensivel
espera-se alcangar um maior envolvimento do colaborador com seu desenvolvimento pessoal e
profissional, obtendo a melhoria dos conflitos nos setores, fortalecimento da comunicacdao entre
gestor e colaborador e aumento do engajamento no desempenho das atividades desenvolvidas pelo
trabalhador.

e Ferramenta De Gestdo Participativa Para Os Colaboradores

O POP (Programa de Opinido Participativa) € uma ferramenta de comunica¢cdo entre os
colaboradores e a direcio da SPDM. O objetivo do programa é estimular a contribuicdo do
trabalhador com experiéncias, conhecimentos, criticas, sugestdes, elogios e denuncias. O formulario
é preenchido de maneira eletronica anénima ou ndo e a resposta da equipe diretiva é divulgada nos
murais.

e Campanha Do Agasalho

O AME Jardim dos Prados realiza campanha do agasalho é realizada anualmente desde o
inicio da gestdo e tem proporcionado uma interagdo entre as equipes multiprofissionais através da
valorizagao do projeto.

e Comité De Inclusdo E Diversidade

O Comité de Diversidade é composto por equipe multidisciplinar que tem por objetivo
discutir acGes e promogdes de diversidade dentro da instituicdo, visando a igualdade e a promogao
de um melhor ambiente de trabalho.

e Programa de Melhoria Continua e Ambiéncia:

Ambiéncia na Saude refere-se ao tratamento dado ao espaco fisico entendido como espago
social, profissional e de relagdes interpessoais que deve proporcionar atenc¢do acolhedora, resolutiva
e humana. Ao adotar o conceito de Ambiéncia para a arquitetura nos espag¢os da Saude, atinge-se
um avango qualitativo no debate da humanizagdo dos territdrios de encontros do SUS. Vai-se além
da composicdo técnica, simples e formal dos ambientes, passando a considerar as situagdes que sdo
construidas. Essas situagdes sdao construidas em determinados espagos e num determinado tempo e
vivenciadas por um grupo de pessoas com seus valores culturais e relagées sociais
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O AME Jardim dos Prados, desenvolve diversas atividades com o intuito de criar um ambiente
humanizado e acolhedor aos pacientes e colaboradores da Instituicdo e possibilitar a comunicagao
entre todos, sempre pensando em melhorar a experiéncia do paciente na utilizagdo dos nossos

Servigos.

e Clinica Ampliada:

= Visa uma comunidade capacitada e integrada;

=  Protagonismo do usuario no cuidado;

= Adesdo e eficacia ao tratamento;

= Equipe farmacéutica e de enfermagem integrada com a proposta de acdo e
acompanhamento singular do paciente;

= Relacdo interdisciplinar favorecendo a producdo do cuidado;

= Insercdo do paciente em Projeto Terapéutico Singular;

= Favorecer linhas de cuidados voltados a pacientes de cirurgia de catarata e
intravitrea;

= Ampliagdo da possibilidade de alta global.

e Nucleo de Qualidade de Vida no Trabalho

Favorecer melhora na qualidade de vida do trabalhador com ac¢des e projetos que sao
desenvolvidos ao longo do ano voltados para a saude e seguranca dos profissionais com a
participacdo da CIPA e demais comités locais.

AcOes e Projetos Desenvolvidos:

O Nucleo de Qualidade de Vida no Trabalho vem realizando projetos em parceria com a
equipe multiprofissional, no intuito de realizar acbes que promovam educacdo em saude e o

bem-estar:

=  Programas para Colaboradores

Seguindo as diretrizes de Humanizagdo, o AME promove a coordena¢ao entre diversos
programas com o intuito de desenvolver seus colaboradores, administrativos, enfermeiros e
médicos, visando a saude fisica, emocional e mental, criando a cultura de identificagdo, acolhimento
e assisténcia dentro do mesmo eixo. Assim atividades de assisténcia da Medicina do trabalho como o
Viver Bem, Tai Chi Chuan, visam o bem-estar fisico. A melhoria das relagdes profissionais, o
entendimento dos papeis diminuindo atritos e assédios horizontais ou verticais sdo o objetivo do
Programa Swadharma, Mindfullness e do Programa de “Coaching”.

= Elogiado da Humanizacdo:

v Visa 3 valorizacdo do trabalhador mensalmente a unidade divulga os colaboradores que
receberam elogios durante o més.

= Participacdo da Pesquisa de Clima Organizacional FIA Employee Experience — FEEx 2025
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O AME lJardim dos Prados, participou da Pesquisa de Clima Organizacional FIA Employee
Experience — FEEx 2025, é uma iniciativa conduzida de forma unificada pela SPDM — Associacado
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina desde 2022, reforcando o compromisso
institucional com a escuta ativa, a valorizacdo das pessoas e o aprimoramento continuo do
ambiente de trabalho.

Neste ciclo, foi registrada a participacao dos colaboradores, cujas respostas vdlidas resultaram na
pontuacdo final de 70,4. Os colaboradores contribuiram e dedicaram parte do seu tempo para
oferecer sua sincera percepcdo sobre temas como carreira, comunicacdo interna, educacao
corporativa, estratégias, objetivos, lideranca, participacdao e autonomia, processos e organizacao,
reconhecimento e recompensa, relagdes interpessoais, sustentabilidade e diversidade, saude,
seguranca e qualidade de vida

Embora o resultado ndo tenha credenciado a unidade, neste momento, a obtencdo do Selo
Clima Organizacional FIA/FEEX, ele representa uma importante oportunidade de reflexdo e
fortalecimento das praticas de gestdo de pessoas, permitindo identificar aspectos positivos ja
consolidados e pontos que demandam atencdo e aprimoramento.

= Participacdo da “62 Edicdo do Selo de Direitos Humanos e Diversidade” emitido pela

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.

Pelo terceiro ano consecutivo, a SPDM teve suas ag¢Bes reconhecidas na
categoria “Transversalidade”, que este ano contempla iniciativas voltadas a
14 “grupos temadticos” do SELO (Criancas e Adolescentes, Drogas:
prevencdo, ofertas de cuidado e garantia de direitos Juventudes, Igualdade

Racial, LGBTI, Mulheres, Pessoas com Deficiéncia, Pessoas Desaparecidas,

SELO DE Pessoas em cumprimento de penas privativas de liberdade ou restritivas de
Direi"ros HU_anOS direitos e pessoas egressas do sistema prisional, Pessoas Idosas, Pessoas
e Diversidade . o a .

6° Edicdo Migrantes, Pessoas em Situagcdo de Rua, Povos Indigenas, Seguranga

Alimentar e Nutricional), tendo a SPDM apresentado a¢des em 13 grupos.
Somente as Unidades alocadas no Municipio de Sdo Paulo e Grande Sdo Paulo podem utilizar o selo,
tendo em vista a abrangéncia que compde esta certificagao, considerando o Municipio de Sdo Paulo.

= Participacdo no ciclo 2024/2025 dos Desafios do Projeto Hospitais Saudaveis, referente a sua

Unidade Afiliada

N oecommmEN 00 Certificado de reconhecimento concedido pela
e o HECI ST participacdo no ciclo 2024/2025 dos Desafios do

PARTICIPACAO ”
Hospitais

&

Projeto Hospitais Saudaveis, referente a Unidade
il fordoss S lim i Afiliada, entregue durante a 182 edicdo do
G W i Seminario Hospitais Saudaveis, em
reconhecimento ao compromisso com praticas
sustentaveis e a promocdo da salde ambiental no
ambito institucional.

7= DESAFIO ot )
@ 2 zooce COMPRAS RESIDUOS ENERGIA
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OUVIDORIA

A Ouvidoria representa um canal de comunicacdo que estabelece uma interacdo
significativa entre a instituicdo e o meio externo. Ligado estrategicamente a Diretoria Técnica, seu
objetivo primordial é atender de forma eficaz as demandas dos usuarios e atuar como mediador de
conflitos e, portanto, conta com profissionais treinados e capacitados para lidar com as questdes de
forma ética, imparcial e confidencial. Para a obtencdo dos indicadores, a SPDM utiliza o NPS (Net
Promoter Score), uma métrica que avalia o grau de lealdade dos clientes, com metodologia simples
e confiavel, além da possibilidade de benchmarking com outras instituicdes de saude que utilizam

esta avaliagdo.

Diante dos resultados apurados mensalmente, a direcdo do ambulatério pode redefinir e
definir acbes que possibilitem maior nivel de aceitabilidade de todos os servicos avaliados, e,
consequentemente, de todo o estabelecimento. O instrumento é considerado de suma importancia,
visto que possibilita a melhoria de aspectos tanto estruturais quanto sistémicos e comportamentais
gue definem o conceito de “servigo de qualidade” para o publico atendido. Por meio deste servico,

as queixas podem ser direcionadas a instituicdo, bem como os elogios e sugestdes dos usudrios.

Trata-se de um servigo que confere ao publico a oportunidade também de gestao participativa
do servico de saude. O Servico de Atendimento ao Usudrio implantou diferentes canais de
comunicagdo que possibilitam identificar as necessidades e anseios dos clientes, acompanhantes e
comunidade, com o objetivo de garantir o bom relacionamento e identificar oportunidades de
melhorias que possibilitam o aprimoramento dos processos e consequentemente a qualidade dos

servigos prestados.

Gestao Ambiental e Responsabilidade Social

A Gestdo Ambiental propGe a¢des preventivas como garantia de seguranca em relacdo aos
riscos que algumas atividades possam causar a saude dos usuarios e ao ambiente interno e externo
do ambulatdrio. Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de
suas atividades, a fim de construir uma cadeia segura e ambientalmente correta, que atenda a

legislagao local, e que esteja dentro do comprometimento de sua missao.

= PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos Servicos de Saude)
O AME Jardim dos Prados possui o PGRSS, que é baseado nos principios de ndo

geracdo e minimizacdo de residuos, que apontam e descrevem as ac¢des relativas ao

manuseio, armazenamento e disposi¢ao final, reduzindo os riscos ao meio ambiente, em
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conformidade com a legislacdo vigente. O PGRSS contempla os aspectos referentes a
minimizac¢do na geragao de residuos, como:

Segregacao;
Armazenamento;

Acondicionamento;
Transporte tempordrio;
Identificacdo;

Tratamento interno e externo;

A N N N N NN

Coleta

\

Disposigao final.

Outra acdo importante é o descarte das lampadas utilizadas na unidade, que contém
merctrio. E realizado por uma empresa especializada, responsavel por fazer a
descontaminagdo por meio de um processo que separa todos os componentes e armazena

com seguranca, sobretudo, o mercurio.

= Residuo Quimico

A unidade tem como consequéncia a geragdo de residuos perigosos, como quimicos,
em geral, de laboratdrio e quimioterapicos. Diante desse cenario, estruturas e processos
foram adaptados, para que se tenham recipientes adequados para o descarte e

armazenamento, sem risco de vazamento ou exposi¢do ao colaborador e paciente.

Pela importancia desses residuos, a unidade investe em treinamentos aos
colaboradores para a correta coleta desses residuos, utilizando equipamentos de prote¢do
individuais necessarios e tomando conhecimento de como agir em caso de derramamento. A

destinagdo final é a incineragdo em local licenciado pelo érgao ambiental.

O comprometimento ambiental da unidade também pode ser evidenciado pelo conjunto de
acGes elencadas a seguir:

e Caneca Ecoldgica: Tem como principal objetivo despertar a consciéncia ambiental dos
colaboradores da instituicdo. Contribui para o desenvolvimento do conceito dos 3R's,

(Reduzir, Reutilizar e Reciclar), utilizado no Gerenciamento de Residuos.

e Coleta de pilhas, baterias: As Unidades Afiliadas SPDM tem funcionado como ponto de
coleta de alguns tipos de residuos, ficando responsavel pela elaboragdo de
informativos/banners para os usudrios das unidades, bem como aos colaboradores,

garantindo a destinagdo final adequada dos residuos.

e Economia de energia: Diversas a¢oes foram desencadeadas visando economia de energia.
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Entre elas, destacam-se: informativos para conscientizacdo sobre a economia de energia,
padronizacdo de lampadas, substituicdo de lampadas do sistema "reator" para sistema LED,
aquisicdo de equipamentos com selo PROCEL, na manutencdo preditiva realizamos o estudo
de coordenagdo, protecdo e seletividade, que identifica, avalia e aponta solu¢des para

resolucdo das anomalias no sistema elétrico do ambulatdrio.

e Economia de agua: Multiplas acGes foram desencadeadas visando economia de dgua, dentre
elas, destacam-se: substituicdo de torneiras com sistema automatico, instalacdo do sistema
de arejadores em todas as torneiras reduzindo a vazdo da dagua, instalacio de novo
hidrémetro para separagdo do consumo de agua entre a unidade a lanchonete existente no
ambulatédrio, entrega de folder explicativo durante a integragdo de novos colaboradores
guanto ao consumo consciente da d4gua e fixacdo de folder informativo em murais

espalhados pela unidade.

= Reciclagem de Tampinhas e Lacres — Projeto “Tampinhas que Curam”: O AME Jardim dos
Prados tornou-se ponto de coleta do Tampinhas que Curam, contribuindo para a reciclagem
de materiais e para a geracao de recursos destinados ao apoio de criangas e adolescentes em
tratamento contra o cancer, com acompanhamento da equipe de PGRSS.

= Semana do Meio Ambiente: O setor de Seguranca do Trabalho e o setor da Gestdo
Ambiental, em conjunto com uma comissdao de organizagdo, promovem anualmente a
SIPATMA — Semana Interna de Prevengao de Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente. Este
evento busca conscientizar a todos dos impactos ambientais decorrentes das atividades

exercidas na unidade e promover o bem-estar do colaborador.

= Inventario de Gases Efeito Estufa: O inventario de Gases de Efeito Estufa, € uma ferramenta

Ill

intersetorial do Programa Brasileiro “GHG protocol” (ferramenta desenvolvida pela GVCES /
FGV). O trabalho desenvolvido é um marco muito importante na gestdo ambiental, pois
trata-se de um trabalho pioneiro para os Servigos Publicos. A realizagdo do inventario de
gases de efeito estufa é uma meta institucional pautada nas diretrizes do Planejamento
Estratégico da SPDM. A SPDM, imbuida do compromisso socioambiental, entende que o
inventdrio é uma acgdo estratégica significativa com foco na redugao do impacto ambiental. O
inventdrio de gases de efeito estufa permite que uma organiza¢dao conhe¢a a emissao dos
gases decorrentes de sua operagdo sendo considerada uma ferramenta de gestdo. Outro
aspecto importante da gestdo ambiental que deve ser destacado nesta unidade de saude é
que, seguindo as diretrizes da SPDM, o AME Jardim dos Prados compartilha da iniciativa da

Rede Global dos Hospitais Verdes e Sauddveis, comprometendo-se com os cinco objetivos da

Agenda Global dos Hospitais Verdes e Saudaveis. Esses objetivos abordam as principais areas
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de atuacdo das instituicGes de saude para melhoria do desempenho ambiental e maior

sustentabilidade no setor de saude.

INDICADORES DE QUALIDADE

O AME lJardim dos Prados no ano de 2025 cumpriu integralmente os indicadores de
qualidade, conforme demonstrado no quadro abaixo.

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25
Indice de Retorno 1,46 1,74 1,88 1,74 1,73
Taxa de Absenteismo (%) 24,58% 24,30% 23,46% 23,58% 22,78%
Aceitabilidade Geral 93% 94% 97% 97% 96%
Taxa de Cancelamento de Cirurgia 16,29% 14,13% 14,94% 14,40% 14,46%

Em 2025, o AME Jardim dos Prados concentrou esforcos na qualificacdo da assisténcia, no

fortalecimento da regulacdo interna e na ampliacdo da integracdo com a rede regional.

Foi promovida a reestruturacao das Linhas de Cuidado de Cancer de Mama e Pele, com foco
no alinhamento aos objetivos estratégicos institucionais, na corresponsabilizacdo das equipes e na
qualificacdo do acolhimento. A proposta priorizou a abordagem integral do paciente, ampliando o

olhar para além da queixa principal e fortalecendo o cuidado longitudinal.

A reorganizacdo do Nucleo Interno de Regulacdo (NIRA) consolidou-se como eixo
estruturante da gestdo assistencial. A unidade técnico-administrativa intensificou o monitoramento
da movimentagdo interna e externa dos pacientes até a alta ambulatorial, aprimorando o controle do
aproveitamento de consultas e SADT. Destaca-se a atuagdo da equipe multiprofissional na
disseminacgao da cultura de regulagdo, na qualificacdo das informagdes assistenciais e na melhoria do

fluxo de usuarios, possibilitando maior organiza¢do da agenda e redugdo da fila de pacientes.

Monitoramento de Filas de Pacientes 22 Trimestre
Interconsultas 29,81%
Retorno. 29,00%

Com a renovacao do Contrato de Gestdo e a permanéncia da SPDM Afiliadas na gestdo da
unidade, foi iniciada a ampliacdo das especialidades cirurgicas, passando o AME Jardim dos Prados a
realizar consultas de pré e pds-operatério nas areas de cirurgia pediatrica, ginecologia cirurgica,

ortopedia e cirurgia geral.

O matriciamento foi intensificado e foram pactuados fluxos assistenciais com o Hospital

Geral de Pedreira, com o objetivo de assegurar o seguimento adequado no pré e pds-operatorio,
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fortalecer a articulagdo com a rede e promover continuidade assistencial com qualidade e seguranca

a0 paciente.

Ao longo do ano, houve fortalecimento da articulacdo com a rede da regido SACA, com

participacdo ativa em fdruns regionais e reunides com gestores das UBS, visando especialmente a

reducdo do absenteismo e da perda primaria.

Internamente, o monitoramento das metas contratuais foi continuo. Diante do aumento

sazonal do absenteismo no final do ano, adotou-se a ampliacdo estratégica da oferta de vagas para

assegurar o cumprimento das metas pactuadas, demonstrando capacidade de planejamento,

monitoramento continuo e resposta agil as variagGes sazonais.

EXECUGAO TECNICA E ORGAMENTARIA — CONTRATO DE GESTAO

CONTRATO DE GESTAO — PROCESSO DE ORIGEM SPDOC N2 1860033/2019
Repasses financeiros envolvidos de janeiro a maio (Exercicio 2025):

CNPJ n2 61.699.567/0096-53

N2 Documento

Natureza ou
Origem dos
Recursos

Tipo Recursos

Valor Total dos
Recursos de 2025

(RS)

Termo Aditivo n? 06/2024 - Contrato de Gest3o n2

imagem do SEDI |

para a transferéncia do servico de exames de

1860033/2019 - Prorrogacao do Contrato de Repasse Custeio Estadual 8.214.115,00
Gestao
Termo Aditivo n2 01/2025 - Contrato de Gestdo n?
1 2019-R R i
860033/2019 — Repasse de Recursos de custeio Repasse Custeio Estadual 10.016,27

TOTAL

8.224.131,27

Fonte: Portal da Transparéncia

Comparativo especifico das metas propostas com os resultados quantitativos e qualitativos

alcangados, em comparagao com as metas do primeiro e segundo semestre de 2025:

AME JARDIM DOS PRADOS
CONTRATO DE GESTAO — PROCESSO DE ORIGEM SPDOC N2 1860033/2019
RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2025 (periodo de janeiro a 30 de maio de 2025)
12 Semestre 22 Semestre Total
Linha de Contratacao Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
Consulta Médica Especializada 35.450 35.381 35.450 35.381
Atendimento ndo médico 30.500 31.422 30.500 31.422
Cirurgia Maior Ambulatorial 1.485 1.474 1.485 1.474
Cirurgia Menor Ambulatorial 4.600 5.456 4.600 5.456
SADT Externo 10.100 9.101 10.100 9.101
Total 82.135 82.834 0 0 82.135 82.834

Gestdo SPDM (Jan/2025 a Mai/2025)
Este documento foi assinado eletronicamente por Izabella Barroso de Magalhaes e Eliana Oliveira Gabriel Cabral.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo C84F-9949-08APagHEEE20 de 23

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo C84F-9949-08AD-632E.

Este documento foi assinado eletronicamente por Izabella Barroso de Magalhaes e Eliana Oliveira Gabriel Cabral.



AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES JARDIM DOS PRADOS
OSS/SPDM — Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

AME

Ambulatéric Midico de Espscislidades
do Governa do Estado de Sko Paulo

JARDIM DOS PRADOS

sPDy

EXPOSICAO SOBRE A EXECUGAO ORGAMENTARIA E SEUS RESULTADOS:

RELATORIO DE EXECUGCAO ORCAMENTARIA - JAN A MAI DE 2025

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato 8.214.115,00 -
Receitas Financeiras 19.324,24 -
Outras Receitas 9.227,83 -
TOTAL DE RECEITAS 8.242.667,07 -
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Despesas com Pessoal

3.886.612,98

Servigos de Terceiros

3.730.270,24

Materiais e Medicamentos 235.941,15 -
Outras Despesas 378.997,58 8.260,00
TOTAL DE DESPESAS 8.231.821,95 8.260,00

RATEIO INSTITUCIONAL

A SPDM realiza o rateio de despesas administrativas em conformidade com as Resolucées SS
107/2019 e SS 138/2025, e destaca que os critérios adotados pela Entidade sdo divulgados em sua
Politica para Rateio dos Custos da Estrutura Administrativa da SPDM, aprovada em 26 de agosto de
2023. A relacdo das despesas objeto de rateio sdo encaminhadas anualmente a CGCSS,
demonstrando o valor pago por cada unidade publica estadual sob contrato de gestdo, contendo a
finalidade de cada despesa, valor, data de pagamento, favorecido e documento fiscal comprobatério.
Os comprovantes dessas despesas sdo encaminhados ao érgdo contratante, munido de toda a
documentacdo fiscal comprobatéria. As métricas e percentuais de rateio sdo calculados em
conformidade com a Politica de Rateio da SPDM e divulgadas para os todos os érgdos de fiscalizagdo

e controle, incluindo o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

CUSTOS POR LINHA CONTRAGCAO

A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absor¢do (método mais utilizado nas
organizagdes de salde), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e despesas
ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e variaveis). Desse modo, em uma unidade
hospitalar cujo objetivo é conhecer o custo unitario do servico, os custos indiretos (atrelados aos
centros de custos auxiliares e administrativos, que ddo suporte a atividade fim), sdo alocados através
de rateio aos centros produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a producio). A medida que se
completa o rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos encerra-se, efetivamente, o ciclo
dos registros de custos dos servicos.

No sistema de apuracdo de custos, cada centro de custos passa a constituir um centro de
custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos de
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custos que incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servicos e rateios
recebidos).
O custo unitdrio por servico (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido pela
producao total.
e O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais de
consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e administrativas.
e Producao contempla a quantidade produzida do servico.

Abaixo, segue exemplificacdo do fluxo de apuracdo de custos pelo método de absorgao:

CUSTOS DIRETOS Custodos Servigos — COMPOSICAD DOS CUSTOS
[Pessoal /Insumos [ ete)
uTl Diarias
P.S. Diarias
CUSTOS INDIRETOS RATEIO _ Ambulatdrio Consultas
Agua {Energia /Telefone Area m2 [Ramais CentroCirdrgico  Cirurgia
4
1
1
g e !
Centros Produtivas p CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS
Pronts Socoro f Ambultério /UTI ] SERVICOS
Centros Auxiliares [ Administrativos RATEIO
Lavanderia/ Tl / Manutengao (g raupa suja /0. /
! - Araz m2

Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitdrio por linha de contratacdo (meta
estipulada no Contrato de Gestdo), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo
durante o atendimento do paciente nas unidades de diagndstico.

O custo médio por grupo de exames é composto através da soma dos custos totais dos
exames de um determinado grupo, dividido pela producdo total. A Classificacdo dos exames é
determinada pelo 6rgdo contratante.

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - SERVICOS MEDICOS CUSTO MEDIO POR GRUPO DE EXAMES
CUSTO UNITARIO (RS$) MEDIA JAN A MAIO 2025 CUSTO UNITARIO (RS) MEDIA JAN A MAIO 2025
Serv. Médicos 7.075) Diag. por Endoscopia 46|
Custo Total (RS) 940.365 Custo Total 2324572
Custo Unit. (RS) 132.92]  |custo Untt. (RS) 507.55

) . 3 Diag. por Radiologia 2.005
CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - SERVICOS NAO MEDICOS Custo Total 35.696, 60
CUSTO UNITARIO (R%) MEDIA JAN A MAIO 2025 Custo Unit. (R$) 17,81
Serv. Nao Médicos 6.350
Custo Total (R$) 304.459,96 Diag. por Uttrassonografia 1.134]
Custo Unit. (RS) 47,94 Custo Total 62.125,96
3 Custo Unit. (R$) 54,77
CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - CRURGIAS

CUSTO UNITARIO (RS) MEDIA JAN A MAIO 2025 Mét. Diag. em Especialidades 2075
Hosp. Dia - Cir. Ambulatorial 635 Custo Total 127.349,.04
Custo Unit. (R$) 310.053,09 Custo Unit. (RS) 51,37
Custo Total 487,97
Sala de Procedimentos 751
Custo Unit. (RS) 88.956,94
Custo Total 118,51
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CONSIDERAGOES FINAIS

No periodo de janeiro a maio de 2025, o AME Jardim dos Prados concluiu o ciclo de gestao do
Contrato de Gestdo n?2 1860033/2019 em um contexto marcado por restricdes econdmicas,
ampliacdo das obrigacGes contratuais e significativa reestruturacdo do modelo assistencial. A
prorrogacao e a posterior renovagdo contratual, bem como a repactuagdo de metas, evidenciaram a
complexidade do cenario enfrentado pela unidade e a necessidade permanente de adequacdo entre
custeio, capacidade operacional e metas pactuadas.

A ampliacdo das responsabilidades institucionais, notadamente a assungdo integral dos
servicos de diagndstico por imagem, ocorreu sem a correspondente recomposicdo do custeio,
impactando de forma relevante a sustentabilidade financeira da unidade. Ainda assim, a gestdo
assegurou a continuidade dos servicos assistenciais, mitigando riscos de desassisténcia e garantindo
o atendimento a populacdo usudria do Sistema Unico de Saude.

No mesmo periodo, o AME Jardim dos Prados manteve participacdo ativa nos espacos de
governanca regional, fortalecendo a articulacdo com a regulacdo municipal e estadual, bem como
com as redes assistenciais do territdrio. As acées de planejamento, as visitas técnicas e o intercdambio
de experiéncias contribuiram para a elaboracdo de estratégias voltadas ao aprimoramento do
modelo assistencial e a qualificacdo da gestao para o proximo ciclo contratual.

Dessa forma, o Contrato de Gestdo n? 1860033/2019 encerrou-se em maio de 2025 com o
cumprimento das obrigacGes essenciais previstas, preservando-se a continuidade da assisténcia, o
uso responsavel dos recursos publicos e a transparéncia na condugdo dos processos administrativos
e assistenciais. Permanecem como desafios a compatibilizacdo entre metas e custeio, bem como o
fortalecimento da capacidade operacional, os quais orientam o planejamento estratégico da unidade

para os exercicios subsequentes.

Dra. Izabella Barroso de Magalhaes

Diretora Técnica— CRM 197.294
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HISTORICO DA UNIDADE

MISSAO
Prestar assisténcia a saude da populacdo com exceléncia, dentro dos principios do SUS, com

equidade, universalidade e integralidade, com profissionais qualificados e comprometidos. Adaptar

N

sua grade de especialidades a necessidade epidemioldgica da regido. Ser referéncia em

procedimentos cirdrgicos, ambulatorial, com custos socialmente comportaveis.

VISAO

N

Prestar assisténcia a saude da populacdo com exceléncia, dentro dos principios do SUS, com
equidade, universalidade e integralidade, com profissionais qualificados e comprometidos. Adaptar
sua grade de especialidades a necessidade epidemioldgica da regido. Ser referéncia em

procedimentos cirdrgicos, ambulatorial, com custos socialmente comportaveis.

VALORES

= Respeito aos clientes e colaboradores

= Defender e aplicar principios éticos e transparentes

= Compromisso com a qualidade e o bem publico

= Buscar continuamente novas formas de aperfeigopamento
* FEtica, Compromisso com os Principios do SUS;

= Compromisso socioambiental;

= Respeito e Solidariedade nas RelagGes Interpessoais;

= (Cordialidade no Atendimento as Pessoas.

O Ambulatério de Especialidades (AME) Jardim dos Prados foi inaugurado em 30 de outubro
de 2001, na época, vinculado ao Hospital Geral de Pedreira (HGPed), sendo uma instituicdo publica
em parceria com a Organizagdo Social de Saude (OSS) Associagdo Congregacdo de Santa Catarina
(ACSC), oferecendo um novo modelo de atendimento diferenciado e humanizado aos pacientes do
Sistema Unico de Satde (SUS). A comunidade da regido e seus lideres tiveram uma participacdo
efetiva na idealizagdo deste Ambulatério Médico de Especialidades.

Em janeiro de 2010, a Unidade passou a ser um Ambulatério Médico de Especialidades (AME)
independente do HGPed, com o intuito de se tornar uma unidade de alta resolutividade, com
modernos equipamentos, que oferecem consultas, exames e, em alguns casos, cirurgias em um
mesmo local, proporcionando maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento dos pacientes. Desta
forma, comecgou a responder pelo seu préprio orgcamento e adquiriu um Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), Unico junto a Secretaria de Estado da Satde de Sdo Paulo (SES/SP).

Em 2015, o AME Jardim dos Prados passou a ser administrado pela OSS Cruzada Bandeirante
Sdo Camilo de Assisténcia Médico-Social, mantendo os principios de cuidados de assisténcia a
populagdo. Atende a populagdo nos servicos ambulatoriais com alta e pronta resolutividade para
exames de diagndstico, procedimentos médicos e assistenciais. Os atendimentos visam a suprir as
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necessidades dos pacientes encaminhados pela rede bdsica de salide com eficiéncia e rapidez. O
AME Jardim dos Prados colabora com a organizacdo e a regionalizacdo do Sistema Unico de Saude no
municipio de S3o Paulo e representa mais um importante passo na garantia de integralidade da
assisténcia a salde da populagdo.

Em 2020, a gestdo foi continuada pela OSS - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina - SPDM que, de acordo com sua missao e visao, deu continuidade aos atendimentos de
maneira a proporcionar equidade, universalidade e integralidade e buscando adaptar sua grade de
especialidades as necessidades epidemioldgicas da regido e procurando o incremento de
procedimentos cirdrgicos em regime de hospital-dia.

Em abril de 2025, por meio da Resolucdo n2 60, de 7 de abril de 2025, publicada no ambito do
processo de Convocacgao Publica para celebracdo de novo Contrato de Gestdo com a Secretaria de
Estado da Saude de S3do Paulo, foi formalizada a gestdo conjunta do Hospital Geral de Pedreira e do
AME Jardim dos Prados.

O novo Contrato de Gestdo definiu o AME Jardim dos Prados como responsavel pelos
atendimentos pré e pds-operatorios dos pacientes do Hospital Geral de Pedreira, nas especialidades
de Cirurgia Geral, Ortopedia, Ginecologia e Cirurgia Pediatrica. Esse modelo de integragdo, com
gestdo unificada, assegura a continuidade do cuidado entre os niveis ambulatorial e hospitalar,
promovendo maior eficiéncia assistencial.

A atuacdo integrada das equipes ao longo de todo o processo pré, trans e pds-operatorio
contribui para a padronizacdo das condutas, o aprimoramento da experiéncia do paciente e a
reducdo de cancelamentos, atrasos e intercorréncias cirdrgicas.

Destaca-se, ainda, que, com o novo Contrato de Gestdo, a OSS passou a ser responsavel pela
realizacdo de todos os exames de imagem, em decorréncia da descontinuidade do contrato do SEDI |
com a empresa Fundacgdo Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem (FIDI), conforme
redefinicdo do escopo assistencial.

A renovac¢do do Contrato de Gestdo, em maio de 2025, consolidou esse modelo integrado de
atencdo a saude, resultando em um atendimento mais resolutivo, eficiente e alinhado as diretrizes
do SUS.

CARACTERISTICAS DA UNIDADE

O Ambulatério Médico de Especialidades Jardim dos Prados — AME Jardim dos Prados esta
localizado na Rua Sant’Ana, n2 275 - Vila S30 Pedro, CEP 04676-110 em S3o Paulo/SP, Telefone: (11)
5633-2466 e (11) 5633-2491. CNPJ: 61.699.567/0096-53, Licenca de funcionamento CMVS:
355030801-863-050075-1-8 e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros sob n? 516304 - com
validade até 30/01/2029.

Equipe diretiva:

= Dra. Izabella Barroso de Magalhaes- Diretora Técnica
® |one Liz Paiotti - Diretora de Enfermagem
= Eliana Oliveira Gabriel Cabral - Coordenadora Administrativa

ESTRUTURA DA UNIDADE

O AME conta com 24 consultérios (médicos e ndo médicos); 01 sala de medicagdo; 03 salas
para realizacdo de exames de diagndstico por imagem (01 sala para realizacdo de raio x, 01 sala para

densitometria 6ssea e 01 sala para realizacdo de mamografia); 01 sala de emergéncia; 01 sala de
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curativo; 02 salas para realizacdo de exame de ultrassom; 01 sala para realizacdo dos exames de
Holter e MAPA; 01 sala para realizacdo de audiometria; 01 sala para realizacdo de exame
otoneurologico; 01 sala para realizacao do exame de espirometria; 01 sala para realizacdo de exame
de eletroencefalograma (EEG); 01 sala para realizagdo do exame de eletrocardiograma (ECG); 02
salas de para realiza¢do de exames de oftalmologia (refracdo, biometria, retinografia, paquimetria,
campimetria, tomografia de coeréncia dptica); 01 sala de teste ergométrico; 01 sala de fisioterapia;
01 sala de cirurgia ambulatorial; 03 salas de coleta de exames laboratoriais.

PERFIL DE ATENDIMENTO

Os atendimentos realizados no AME Jardim dos Prados sdo, na sua totalidade, eletivos e
agendados pelas Secretarias de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES/SP) e Municipal de Sdo Paulo
(SMS/SP), por suas Centrais Reguladoras por meio do Sistema CROSS.

Assim, os pacientes sdo encaminhados, principalmente, pela Rede de Atencdo Primaria. O
agendamento é realizado diretamente pela Unidade Bésica de Saude (UBS)/Centrais de Regulagdo de
Vagas do Municipio solicitante, através de um sistema de agendamento padronizado e
informatizado, gerenciado pela Secretaria Municipal de Saide de S3o Paulo (SMS/SP), conforme
ilustrado abaixo:

e Fluxo de Encaminhamento

Os atendimentos a serem realizados no AME Jardim dos Prados serdo, na sua totalidade,
eletivos, os pacientes deverdo ser encaminhados, principalmente pela Rede de Atenc¢do Primaria -
Unidade Basica de Saude (UBS). Os agendamentos serdo feitos pelas Secretarias de Estado da Saude
de S3o Paulo (SES/SP) e DRS I

PITALDE
| CENTRALDE EFERENCIA

REGULAGAO
UBS
‘ BULATORIO

No AME, é prestada a assisténcia ao paciente, de forma mais resolutiva possivel. Apds o

diagndstico e a estabilizagdo dos pacientes, a continuidade do cuidado é transferida para a Rede de
Atencdo Primaria, com orienta¢do da conduta terapéutica ou, de acordo com o risco, referenciada
para servicos tercidrios. Assim, entende-se por “alta ambulatorial”, o retorno do paciente para a
Rede de Atengdo Primaria, para o nivel ambulatorial ou hospitalar de maior complexidade, conforme
cada caso.

O AME agenda os pacientes de acordo com as necessidades para a resolucdo definitiva dos
casos (cirurgia, oncologia, seguimento de especialista ou na Atengdo Primaria).

Sao consideradas 05 Linhas de Servigcos que caracterizam o servi¢co prestado pelo AME Jardim
dos Prados:
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1. Servigcos de Consulta de Atendimento Médico Especializado;

2. Servicos de Atendimento Multiprofissional e Interdisciplinar;

3. Servicos de Suporte Diagnéstico:

v

v

v

v

4. Cirurgia Ambulatorial Maior e Cirurgia Ambulatorial Menor

5. Servigo de Assisténcia Farmacéutica

Diagnéstico por Imagem;

Diagndsticos por Analises Clinicas;

Diagndsticos por Anatomia Patoldgica;

Métodos Diagndsticos de Especialidades;

ESPECIALIDADES MEDICAS

Alergia/imunologia, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia

Vascular,

Dermatologia,

Endocrinologia,

Endocrinologia

Infantil,

Gastroenterologia,

Gastroenterologia Infantil, Ginecologia, Mastologia, Neurologia, Neurologia Infantil, Oftalmologia,

Ortopedia/traumatologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Pneumologia Infantil, Proctologia e

Reumatologia.

ESPECIALIDADES NAO MEDICAS

Enfermeiro; fisioterapeuta; fonoaudiélogo; nutricionista.

APOIO DIAGNOSTICO

O AME Jardim dos Prados presta servicos de apoio diagndstico e terapéutico de imagem:

Raio-X;

Ultrassonografia Doppler Carétidas / Membros inferiores e Membros superiores;

Ultrassonografia convencional;

Mamografia;
Densitometria dssea;

PAAF de Mamas e Tireoide;
Audiometria;
Otoneuroldgico;
Paquimetria;

Retinografia;

Campimetria;

Prova de fungdo pulmonar;
Eletrocardiograma;
Eletroencefalograma;
Holter / Mapa;
Nasofibroscopia;

Biometria ultrassonica;
Teste Ergométrico;

Tomografia de coeréncia 6ptica (OCT).
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UNIDADE DE CIRURGIA AMBULATORIAL

A cirurgia ambulatorial é a intervencdo cirdrgica programada (agendada) realizada sob qualquer
forma de anestesia (no caso do AME, local) que pode ser realizada em instalagGes proprias, com
seguranca e de acordo com as melhores prdticas médicas e protocolos de seguranca, em regime
ambulatorial. A Unidade de Cirurgia Ambulatorial do AME Jardim dos Prados possui uma sala de
pequenos procedimentos.

No AME, a cirurgia ambulatorial é agendada e, realizada sob anestesia local, em instalacdo
prépria, a Sala de Pequenos Procedimentos, com seguranca e de acordo com as melhores praticas
médicas e protocolos de seguranca.

Os procedimentos realizados no AME Jardim dos Prados sdo: cirurgia de catarata; capsulotomia a
yag laser; pequenos procedimentos oftalmolégicos como caldzio, pterigio, injecdo intravitreo e
pequenos procedimentos dermatoldgicos como retirada de corpo estranho subcutaneo, retirada de
cistos, cauterizacdo de lesdes de pele e bidpsia de mama.

AREA DE ABRANGENCIA

O Ambulatério Médico Especializado (AME) é uma unidade ambulatorial de alta
resolutividade em diagndstico e orientacdo terapéutica, com o objetivo de apoiar as demandas da
Atencdo Basica a Saude.

Com a implantacdo das Redes Regionais de Atencdo a Saude (RRAS), busca-se garantir
suficiéncia na atencdo basica, média e alta complexidade. Nesse contexto, propGe-se a continuidade
da assisténcia do AME Jardim dos Prados, localizado na Regido Sul do municipio de Sdo Paulo — RRAS
06.

A unidade estd sob as diretrizes da DRS-I e atende, principalmente, a populacdo da Grande
Sao Paulo, estimada em cerca de 21,5 milhdes de habitantes, segundo as mais recentes estimativas
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para 2025.

Abrangéncia Grande Sdo Paulo
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MODELO DE GESTAO

O servico de saude com qualidade, eficiéncia e eficdcia sdo resultados de atividades
planejadas nas areas assistenciais, administrativas e financeira.

O AME Jardim dos Prados utiliza como ferramenta de gestdo para o monitoramento
estratégico o BSC — Balanced Scorecard que é baseado na visdo sistémica e interdependente de
varidveis que afetam a organizacdo como um todo.

Esse sistema de medicdo incorpora um conjunto de medidas mais genéricas e integradas que

vincula o desempenho sob a éptica dos clientes, processos internos, colaboradores, Stakeholders e

perspectiva financeira.
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RESULTADOS

Gestao da Qualidade

Desde o inicio da gestdao SPDM, a busca pela exceléncia na prestacdao de servigos de salde
sempre esteve presente no AME Jardim dos Prados. Trabalhamos com um sistema de qualidade que
visa garantir a melhoria continua do atendimento aos pacientes e assegurar a agilidade nos servigos,
a seguranga nos processos operacionais e a eficiéncia.

A unidade é gerenciada por meio de normas, procedimentos e protocolos de assisténcia que
agregam a seguranga no atendimento, sempre em sintonia com as melhores praticas assistenciais
existentes. Os resultados sdo monitorados por meio de indicadores de qualidade.

Articulacdo com a Rede Externa

A diretoria desta AME participa regularmente dos Féruns mensais realizados pela gestdo do
Departamento Regional de Saude | (DRS I) representada pelo Centro de Apoio Regional da Saude
(CARS 07) da zona sul do municipio de Sdo Paulo. Nestes encontros sdo realizados debates sobre a
saude regional, onde abordamos as principais dificuldades em se atingir a exceléncia na prestagdo
dos servicos de saude de forma estratificada por unidade. Sao avaliados, por exemplo, os indicadores
de fila de especialidade, para identificagao dos fatores contribuintes da taxa de absenteismo e perda
primaria, bem como métodos e técnicas para sensibilizacdo dos profissionais e dos pacientes na
tentativa de diminuir a auséncia a consultas e procedimentos.
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Em 2025, o AME promoveu a reestruturacao das Linhas de Cuidado (Cancer de Mama e Pele)
e do NIR (Nucleo Interno de Regulacdo), fortalecendo o monitoramento da trajetéria do paciente, a
gestao do aproveitamento de consultas e SADT e a qualificacdo das informacdes assistenciais.

Com a renovagao do Contrato de Gestdo e a permanéncia da SPDM Afiliadas, houve
ampliacdo das metas nas especialidades cirdrgicas, incluindo consultas de pré e pds-operatdrio.
Intensificou-se o matriciamento e a articulacdo com a rede, com reunides técnicas junto ao Hospital
Geral de Pedreira e participacdo nos Foéruns Regionais, visando organizacdo de fluxos e
enfrentamento do absenteismo.

No ultimo trimestre, adotaram-se medidas estratégicas para cumprimento das metas, com
ampliacdo da oferta de vagas diante do aumento sazonal do absenteismo. Também foram
implantados os programas AME + Digital e Teleconsulta, com adequacdo de fluxos internos.

Gestao de Seguranca

A Seguranca do Paciente é prioridade no AME Jardim dos Prados. A unidade possui equipe
multiprofissional que realiza o mapeamento de possiveis riscos dos processos relacionados a
assisténcia do paciente. Medidas de prevencdo sdo tomadas no sentido de promover maior
seguranca. A implantacdo de boas praticas de seguranca aos pacientes é baseada em diretrizes
nacionais e internacionais.

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

O Nducleo de Seguranga do Paciente (NSP) do AME Jardim dos Prados, foi criado em 2020,
garantindo a gestdo e a promocdo de uma cultura da seguranca. E responsavel pela elaboracdo do
Plano de seguranga do Paciente (PSP), que tem como foco principal reduzir a probabilidade de
ocorréncia de eventos adversos (EAs), resultantes da exposicdo aos cuidados em saude. O NSP
promove a melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude na
unidade. Além disso, também é responsavel pela disseminagao sistematica da cultura de seguranca e
pela articulagdo e integracao dos processos de gestdo de risco. Com o NSP o AME tem uma
ferramenta importante para garantir as boas praticas de funcionamento do servico de saude.

e Praticas de Seguranca Operacional:

O AME Jardim dos Prados utiliza as prdticas de seguran¢a operacional obrigatdrias,
garantindo a segurancga do cuidado em todo o processo de assisténcia ao paciente.

CHECKLIST CIRURGICO: Na gestdo das praticas de seguranga implantadas, temos o checklist
cirdrgico, sendo auditorias;

IDENTIFICACAO DO PACIENTES: Nosso processo de identificagio do paciente possui dois
descritores, sendo essas as informagoes utilizadas antes de cada procedimentos (nome do paciente e
data de nascimento) e acdo assistencial, padronizado na pulseira de identificacdo nos procedimentos
cirdrgicos maiores e menores.

PREVENGAO DE QUEDA: Toda equipe multiprofissional deve estar envolvida no processo de
prevencdo dos fatores que favorecem e potencializam o risco de queda. Neste AME, 60% dos
pacientes passam por consulta ou exames sao idosos.
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As auditorias realizadas na identificacdo do paciente que possuem risco de queda sao
intensificadas nos procedimentos cirurgicos, exames de esforco, e nos pacientes que passam em
consulta com oftalmologia e necessitam de dilatagao das pupilas.

Incidentes relacionados a assisténcia a saude 2025

Numero de incidentes notificados segundo tipo de servico de salude.

Numero de Notificagbes
NOTIFICAGOES TOTAIS 2025
Total
PLAN. 1. NOTIFICAQOES jun/25 | jul/25 | ago/25 | set/25 | out/25 | novi25 | dez/25 2025
Notificagdes Espontaneas 2 5 51 23 7 1 14 103
Notificagbes Busca Ativa 0 0 0 0 0 0 0 0
NOTIFICAQOESTOTAIS 2 5] 51 23 7 1 14 103

Grau do dano por tipo de servico de salde

Classificagao por Desfecho no Paciente

2025
Circunstancia de
Risco( Perigo)

4%

Evento s/ dano
%

Linhas de Cuidado

Linha de Cuidado de Cancer:

A Linha do cuidado expressa os fluxos assistenciais determinantes que visam atender as
necessidades de salde do paciente. A mesma define as acdes que devem ser realizadas em cada
nivel de complexidade, definindo assim o itinerario que o usudrio faz por dentro da rede de saude, e
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o

nao funciona apenas por protocolos estabelecidos, mas também pelo reconhecimento de que os
gestores dos servicos podem pactuar fluxos, reorganizando o processo de trabalho, a fim de facilitar
0 acesso do usudrio as unidades e servicos dos quais necessita, trabalhando com o desafio de reduzir
o tempo entre diagndstico e encaminhamento, através de marcadores internos acompanhados na
linha de cuidado, partindo da premissa de Linha de Cuidado como producdo da saude de maneira
sistémica centrada na necessidade do paciente.

Os processos realizados na linha de atendimento possibilitam a resolutividade diagndstica
nos casos dos pacientes com suspeitas de cancer. Também propiciam o acolhimento aos pacientes e
familiares de acordo com a necessidade do usudrio no momento, mantendo essa relagdo com o
paciente até a inser¢do de mesmo no servigo terciario.

Pacientes confirmados com cdncer e encaminhados para a rede externa de janeiro a
dezembro 2025 totalizaram 357 usuarios. As especialidades deste AME que encaminham para

servigco oncolégico sdo: Dermatologia, Cirurgia Geral, Ginecologia, Mastologia.

Total de pacientes encaminhados para a rede externa no Portal CROSS 2025

Regulacao de Oncologia - SES 2025
31
29 28 29
25 22 23
19

20
15
10
5
0

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Pacientes confirmados sao inseridos no Portal CROSS seguindo os critérios deste protocolo

de encaminhamento.
Estratificagdo por especialidades 2025

2,52%

® Cancer de pele

= Cancer de Mama

» Cancer ( outros)
Cancer colorretal

= Cancer ginecologico utero

Observamos que o maior indice de encaminhamento para a rede oncolégica foi o de cancer
de pele. Foi registrada a incidéncia tanto de cancer ndo melanoma como de cancer do tipo
melanoma.

O segundo maior indice dos encaminhamentos para a rede de oncologia foi o de cancer de
mama. E importante observar que, neste ano de 2025, a equipe de mastologia da unidade AME
Jardim dos Prados manteve a realizacdo dos procedimentos de biopsia de mama para melhor
resolutividade diagndstica e encaminhamento.
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Os demais encaminhamentos foram de pacientes com cancer ginecolégico (utero) e
gastrointestinal.

Linha de atendimento pré-operatéria:

A linha de atendimento pré-operatdria visa a priorizacdo e o encaminhamento cirudrgico de
acordo com a necessidade do paciente. Tem por objetivo otimizar a entrada dos usudrios no servico
cirtrgico especializado, realizando a priorizagdo dos casos. E importante frisar que o periodo pré-
operatdrio significa para o paciente um momento em que surgem muitos conflitos e que gera muita
ansiedade

A linha pré-operatéria é uma estratégia para o alcance da atencdo integral, que busca
articular a producdo do cuidado desde a atencdo primdria até a tercidria. A atencdo integral é
composta por acdes de protecdo, promocdo, vigilancia, prevencdo e assisténcia com foco em
especificidades de grupos e comunidade.

O paciente, apds receber a indicacdo para procedimento cirurgico na consulta com o médico,
sera encaminhado para consulta com a enfermagem. A equipe de enfermagem ficara responsavel
por garantir a priorizacdo dos exames pré-operatorios e pelo processo de orientacdo ao paciente no
periodo pré-operatdrio.

Os processos que envolvem esta linha de cuidado dependem da interface com a regulacdo e
com a drea de agendamento. A equipe multiprofissional fica responsavel pelo preparo e
encaminhamento do paciente ao servico de cirurgias terciario. O AME Jardim dos Prados, tem acordo
com o Hospital Geral de Pedreira, para referéncia nas cirurgias pediatricas, geral, ginecoldgicas, de
otorrinolaringologia e ortopedia. Nestes casos, devido a interface existente, sdo realizados o pré e o
pds-operatdrio, sem a mediagdo de uma regulacdo externa.

Essas acOes sdo satisfatérias e desempenham um papel importante no cuidado, com
relevante interagao entre as equipes envolvidas, e diminuicdo do absenteismo e de cancelamento
cirdrgico por parte do paciente.

Encaminhamento ao Servigo de Cirurgias Terciario

2025
250
208
165
148
117
90
65
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

OBS: Cirurgias Hospital Geral de Pedreira: Referéncia para Cirurgia Pedidtrica, Cirurgia Geral, Cirurgia de
Otorrinolaringologia, Cirurgias Ginecoldgicas.
Cirurgias externas: Regulacdo para CDR/Hospital Grajau.
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Linha de atendimento pds-operatdria em Farmacia Clinica:

A linha de atendimento pds-operatdria em farmadcia clinica, de cirurgias oftalmoldgicas como
catarata e aplicagdo intravitrea, tem por objetivo assegurar o uso seguro e racional dos
medicamentos prescritos, com reducao de intercorréncias relacionadas a ma utilizacdo dos colirios.
Além de identificar problemas relacionados aos medicamentos e estabilizar pacientes
descompensados em Hipertensdo Arterial Sistémica e/ou Diabetes Melitus com seletividade para
realizacdo dos procedimentos cirurgicos.

Esta linha desempenha um papel importante no cuidado, com relevante interacdo entre as
equipes envolvidas, e diminuicdo do absenteismo e de cancelamento cirurgico por parte do paciente.

Consultas Farmacéuticas
Producao CROSS 2025
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Orientacao farmacéutica para o acesso de medicamento no SUS:

A orientagdo farmacéutica no acesso de medicamentos no SUS, tem por objetivo, assessorar
os prescritores nos encaminhamentos para aquisicdo via Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica e/ou Comissdo de Farmacologia. Garantindo dessa forma, o preenchimento correto
das documentagdes, assim como exames exigidos de acordo com cada PCDT.

Gestao De Pessoas

e Humanizacdo e AcOes Sociais

A gestdo da SPDM sempre teve como objetivo o desenvolvimento de uma assisténcia digna,
humanizada e baseada no respeito as pessoas. Alinhada a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) —
HumanizaSUS pelo Ministério da Saude em 2003, veio complementar e certificar as ag¢les ja
realizadas pelo AME Jardim dos Prados, na valoriza¢do das pessoas, na promogdo a saude e na busca
constante pela qualidade na assisténcia.
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A gestdo da SPDM tem como objetivo proporcionar inova¢des na saude, na gestdo e no
cuidado ao paciente. Além disso, também é foco desta gestdo, o treinamento permanente dos
colaboradores e usudrios. Assim sendo, o AME Jardim dos Prados desenvolve diversas atividades
com o intuito de criar um ambiente acolhedor aos pacientes e colaboradores da unidade
proporcionando a melhoria do atendimento em saldde e da qualidade de vida. No AME Jardim dos
Prados sdao desenvolvidos projetos, como:

e Programa De Acolhimento Do Trabalhador

A unidade valoriza os seus colaboradores de forma ética e acolhedora. Possui implantado o
projeto “Escuta Sensivel” que visa oferecer um espago aberto para relatos de dificuldades e conflitos,
trazendo reflexdes, orientacGes e possiveis resolugdes de problemas. Através da escuta sensivel
espera-se alcangar um maior envolvimento do colaborador com seu desenvolvimento pessoal e
profissional, obtendo a melhoria dos conflitos nos setores, fortalecimento da comunicacdo entre
gestor e colaborador e aumento do engajamento no desempenho das atividades desenvolvidas pelo
trabalhador.

e Ferramenta De Gestdo Participativa Para Os Colaboradores

O POP (Programa de Opinido Participativa) é uma ferramenta de comunicacdo entre os
colaboradores e a direcdo da SPDM. O objetivo do programa é estimular a contribuicdo do
trabalhador com experiéncias, conhecimentos, criticas, sugestées, elogios e denuncias. O formulario
é preenchido de maneira eletronica anénima ou ndo e a resposta da equipe diretiva é divulgada nos
murais.

e Campanha Do Agasalho

O AME Jardim dos Prados realiza campanha do agasalho é realizada anualmente desde o
inicio da gestdo e tem proporcionado uma interagdo entre as equipes multiprofissionais através da
valorizagao do projeto.

e Comité De Inclusdo E Diversidade

O Comité de Diversidade é composto por equipe multidisciplinar que tem por objetivo
discutir agGes e promogdes de diversidade dentro da instituicdo, visando a igualdade e a promogao
de um melhor ambiente de trabalho.

e Programa de Melhoria Continua e Ambiéncia:

Ambiéncia na Salude refere-se ao tratamento dado ao espaco fisico entendido como espago
social, profissional e de relagdes interpessoais que deve proporcionar aten¢do acolhedora, resolutiva
e humana. Ao adotar o conceito de Ambiéncia para a arquitetura nos espacos da Saude, atinge-se
um avango qualitativo no debate da humanizagdo dos territdrios de encontros do SUS. Vai-se além
da composicdo técnica, simples e formal dos ambientes, passando a considerar as situa¢cdes que sdo
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construidas. Essas situagdes sdo construidas em determinados espagos e num determinado tempo e
vivenciadas por um grupo de pessoas com seus valores culturais e relagdes sociais

O AME Jardim dos Prados, desenvolve diversas atividades com o intuito de criar um ambiente
humanizado e acolhedor aos pacientes e colaboradores da Instituicdo e possibilitar a comunicacao
entre todos, sempre pensando em melhorar a experiéncia do paciente na utilizacdo dos nossos

servigos.

e Clinica Ampliada:

= Visa uma comunidade capacitada e integrada;

=  Protagonismo do usuario no cuidado;

= Adesdo e eficacia ao tratamento;

= Equipe farmacéutica e de enfermagem integrada com a proposta de acdo e
acompanhamento singular do paciente;

= Relacdo interdisciplinar favorecendo a producdo do cuidado;

= |nsercdo do paciente em Projeto Terapéutico Singular;

= Favorecer linhas de cuidados voltados a pacientes de cirurgia de catarata e
intravitrea;

= Ampliagdo da possibilidade de alta global.

e Nucleo de Qualidade de Vida no Trabalho

Favorecer melhora na qualidade de vida do trabalhador com acGes e projetos que sdo
desenvolvidos ao longo do ano voltados para a saude e seguranga dos profissionais com a
participacdo da CIPA e demais comités locais.

AcOes e Projetos Desenvolvidos:

O Nucleo de Qualidade de Vida no Trabalho vem realizando projetos em parceria com a
equipe multiprofissional, no intuito de realizar agbes que promovam educagdo em saude e o

bem-estar:

=  Programas para Colaboradores

Seguindo as diretrizes de Humanizagcdo, o AME promove a coordenacdo entre diversos
programas com o intuito de desenvolver seus colaboradores, administrativos, enfermeiros e
médicos, visando a saude fisica, emocional e mental, criando a cultura de identifica¢do, acolhimento
e assisténcia dentro do mesmo eixo. Assim atividades de assisténcia da Medicina do trabalho como o
Viver Bem, Tai Chi Chuan, visam o bem-estar fisico. A melhoria das relagdes profissionais, o
entendimento dos papeis diminuindo atritos e assédios horizontais ou verticais sdo o objetivo do
Programa Swadharma, Mindfullness e do Programa de “Coaching”.
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= Elogiado da Humanizacdo:

v Visa 3 valorizac¢do do trabalhador mensalmente a unidade divulga os colaboradores que
receberam elogios durante o més.

=  Participacdo da Pesquisa de Clima Organizacional FIA Employee Experience — FEEx 2025

O AME Jardim dos Prados, participou da Pesquisa de Clima Organizacional FIA Employee
Experience — FEEx 2025, é uma iniciativa conduzida de forma unificada pela SPDM — Associagdo
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina desde 2022, reforcando o compromisso
institucional com a escuta ativa, a valorizacdo das pessoas e o aprimoramento continuo do
ambiente de trabalho.

Neste ciclo, foi registrada a participacdo dos colaboradores, cujas respostas validas resultaram na
pontuacao final de 70,4. Os colaboradores contribuiram e dedicaram parte do seu tempo para
oferecer sua sincera percep¢do sobre temas como carreira, comunicagdo interna, educagao
corporativa, estratégias, objetivos, lideranca, participacdo e autonomia, processos e organizacao,
reconhecimento e recompensa, relacées interpessoais, sustentabilidade e diversidade, saude,
seguranca e qualidade de vida

Embora o resultado ndo tenha credenciado a unidade, neste momento, a obtencdo do Selo
Clima Organizacional FIA/FEEX, ele representa uma importante oportunidade de reflexdo e
fortalecimento das praticas de gestdo de pessoas, permitindo identificar aspectos positivos ja
consolidados e pontos que demandam atencdo e aprimoramento.

= Participacdo da “62 Edicdo do Selo de Direitos Humanos e Diversidade” emitido pela

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.

Pelo terceiro ano consecutivo, a SPDM teve suas ag¢des reconhecidas na
categoria “Transversalidade”, que este ano contempla iniciativas voltadas a
14 “grupos tematicos” do SELO (Criancas e Adolescentes, Drogas:
prevencado, ofertas de cuidado e garantia de direitos Juventudes, Igualdade

Racial, LGBTI, Mulheres, Pessoas com Deficiéncia, Pessoas Desaparecidas,

SELO DE Pessoas em cumprimento de penas privativas de liberdade ou restritivas de
Direitos Humanos direitos e pessoas egressas do sistema prisional, Pessoas Idosas, Pessoas
e Diversidade

6° Edicdo Migrantes, Pessoas em Situacdo de Rua, Povos Indigenas, Seguranca
Alimentar e Nutricional), tendo a SPDM apresentado acdes em 13 grupos.
Somente as Unidades alocadas no Municipio de Sdo Paulo e Grande Sao Paulo podem utilizar o selo,

tendo em vista a abrangéncia que compde esta certificacdo, considerando o Municipio de Sdo Paulo.

= Participacdo no ciclo 2024/2025 dos Desafios do Projeto Hospitais Saudaveis, referente a sua

Unidade Afiliada
N scommme

RECONHECIMENTO

T ICIRAS R s e § Certificado de reconhecimento concedido pela

Hospitais

b

participacdo no ciclo 2024/2025 dos Desafios do
S Ay Projeto Hospitais Saudaveis, referente & Unidade
e R Afiliada, entregue durante a 182 edicdo do
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Semindrio Hospitais Sauddveis, em reconhecimento ao compromisso com praticas sustentdveis e a
promocdo da saude ambiental no ambito institucional.

OUVIDORIA

A Ouvidoria representa um canal de comunicacdo que estabelece uma interacao
significativa entre a instituicdo e o meio externo. Ligado estrategicamente a Diretoria Técnica, seu
objetivo primordial é atender de forma eficaz as demandas dos usuarios e atuar como mediador de
conflitos e, portanto, conta com profissionais treinados e capacitados para lidar com as questdes de
forma ética, imparcial e confidencial. Para a obtencdo dos indicadores, a SPDM utiliza o NPS (Net
Promoter Score), uma métrica que avalia o grau de lealdade dos clientes, com metodologia simples
e confidvel, além da possibilidade de benchmarking com outras instituicdes de saude que utilizam

esta avaliacdo.

Diante dos resultados apurados mensalmente, a direcdo do ambulatério pode redefinir e
definir acbes que possibilitem maior nivel de aceitabilidade de todos os servicos avaliados, e,
consequentemente, de todo o estabelecimento. O instrumento é considerado de suma importancia,
visto que possibilita a melhoria de aspectos tanto estruturais quanto sistémicos e comportamentais
gue definem o conceito de “servico de qualidade” para o publico atendido. Por meio deste servico,

as queixas podem ser direcionadas a instituicdo, bem como os elogios e sugestdes dos usudrios.

Trata-se de um servigo que confere ao publico a oportunidade também de gestdo participativa
do servico de saude. O Servico de Atendimento ao Usudrio implantou diferentes canais de
comunicagdo que possibilitam identificar as necessidades e anseios dos clientes, acompanhantes e
comunidade, com o objetivo de garantir o bom relacionamento e identificar oportunidades de
melhorias que possibilitam o aprimoramento dos processos e consequentemente a qualidade dos

servigos prestados.

Gestdao Ambiental e Responsabilidade Social

A Gestdao Ambiental propde a¢des preventivas como garantia de seguranca em relagdo aos
riscos que algumas atividades possam causar a saude dos usuarios e ao ambiente interno e externo
do ambulatdrio. Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de
suas atividades, a fim de construir uma cadeia segura e ambientalmente correta, que atenda a

legislagao local, e que esteja dentro do comprometimento de sua missao.
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= PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos Servicos de Saude)
O AME Jardim dos Prados possui o PGRSS, que é baseado nos principios de nao

geracdo e minimizacdo de residuos, que apontam e descrevem as acdes relativas ao
manuseio, armazenamento e disposicao final, reduzindo os riscos ao meio ambiente, em
conformidade com a legislacdo vigente. O PGRSS contempla os aspectos referentes a
minimizac¢do na geragao de residuos, como:

Segregacao;
Armazenamento;

Acondicionamento;
Transporte temporario;
Identificacao;

Tratamento interno e externo;

D N N N N N N

Coleta

\

Disposigao final.

Outra acdo importante é o descarte das lampadas utilizadas na unidade, que contém
merctrio. E realizado por uma empresa especializada, responsavel por fazer a
descontaminagdo por meio de um processo que separa todos os componentes e armazena

com seguranca, sobretudo, o mercurio.

= Residuo Quimico

A unidade tem como consequéncia a geragdo de residuos perigosos, como quimicos,
em geral, de laboratdrio e quimioterapicos. Diante desse cenario, estruturas e processos
foram adaptados, para que se tenham recipientes adequados para o descarte e

armazenamento, sem risco de vazamento ou exposi¢do ao colaborador e paciente.

Pela importancia desses residuos, a unidade investe em treinamentos aos
colaboradores para a correta coleta desses residuos, utilizando equipamentos de protecdo
individuais necessarios e tomando conhecimento de como agir em caso de derramamento. A

destinacdo final é a incineragao em local licenciado pelo 6érgdao ambiental.

O comprometimento ambiental da unidade também pode ser evidenciado pelo conjunto de
acoes elencadas a seguir:

e Caneca Ecoldgica: Tem como principal objetivo despertar a consciéncia ambiental dos
colaboradores da instituicdo. Contribui para o desenvolvimento do conceito dos 3R’s,

(Reduzir, Reutilizar e Reciclar), utilizado no Gerenciamento de Residuos.

e Coleta de pilhas, baterias: As Unidades Afiliadas SPDM tem funcionado como ponto de

coleta de alguns tipos de residuos, ficando responsdvel pela elaboragdo de

Gestdo SPDM (Jun/2025 a Dez/2025)
Este documento foi assinado eletronicamente por Izabella Barroso de Magalhaes e Eliana Oliveira Gabriel Cabral.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo OEBE-0EB7-89dtag@d7 de 24

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 0OEBE-OEB7-899F-85CD.

Este documento foi assinado eletronicamente por Izabella Barroso de Magalhaes e Eliana Oliveira Gabriel Cabral.



Ambulatéric Midico de Espscislidades
do Governa do Estado de Sko Paulo

sPDy
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES JARDIM DOS PRADOS AM E (3})
OSS/SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina JARDIM DOS PRADOS £

informativos/banners para os usudrios das unidades, bem como aos colaboradores,

garantindo a destinacdo final adequada dos residuos.

e Economia de energia: Diversas acdes foram desencadeadas visando economia de energia.
Entre elas, destacam-se: informativos para conscientizacdo sobre a economia de energia,
padronizacdo de lampadas, substituicdo de lampadas do sistema "reator" para sistema LED,
aquisicdao de equipamentos com selo PROCEL, na manutencdo preditiva realizamos o estudo
de coordenagdo, protecdo e seletividade, que identifica, avalia e aponta solu¢des para

resolucdo das anomalias no sistema elétrico do ambulatério.

e Economia de agua: Mdltiplas acGes foram desencadeadas visando economia de dgua, dentre
elas, destacam-se: substituicdo de torneiras com sistema automatico, instalacdo do sistema
de arejadores em todas as torneiras reduzindo a vazdo da 4gua, instalacdo de novo
hidrometro para separacao do consumo de dgua entre a unidade a lanchonete existente no
ambulatério, entrega de folder explicativo durante a integracdo de novos colaboradores
guanto ao consumo consciente da 3agua e fixacdo de folder informativo em murais
espalhados pela unidade.

= Reciclagem de Tampinhas e Lacres — Projeto “Tampinhas que Curam”: O AME Jardim dos
Prados tornou-se ponto de coleta do Tampinhas que Curam, contribuindo para a reciclagem
de materiais e para a geragao de recursos destinados ao apoio de criangas e adolescentes em
tratamento contra o cancer, com acompanhamento da equipe de PGRSS.

= Semana do Meio Ambiente: O setor de Seguranca do Trabalho e o setor da Gestdo
Ambiental, em conjunto com uma comissdo de organizagdo, promovem anualmente a
SIPATMA — Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente. Este
evento busca conscientizar a todos dos impactos ambientais decorrentes das atividades

exercidas na unidade e promover o bem-estar do colaborador.

= Inventario de Gases Efeito Estufa: O inventario de Gases de Efeito Estufa, € uma ferramenta
intersetorial do Programa Brasileiro “GHG protocol” (ferramenta desenvolvida pela GVCES /
FGV). O trabalho desenvolvido é um marco muito importante na gestdo ambiental, pois
trata-se de um trabalho pioneiro para os Servigos Publicos. A realizacdo do inventario de
gases de efeito estufa é uma meta institucional pautada nas diretrizes do Planejamento
Estratégico da SPDM. A SPDM, imbuida do compromisso socioambiental, entende que o
inventdrio é uma acgdo estratégica significativa com foco na reducdo do impacto ambiental. O
inventdrio de gases de efeito estufa permite que uma organiza¢dao conhe¢a a emissao dos
gases decorrentes de sua operagdao sendo considerada uma ferramenta de gestdo. Outro

aspecto importante da gestdao ambiental que deve ser destacado nesta unidade de saude é
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que, seguindo as diretrizes da SPDM, o AME Jardim dos Prados compartilha da iniciativa da
Rede Global dos Hospitais Verdes e Sauddveis, comprometendo-se com os cinco objetivos da
Agenda Global dos Hospitais Verdes e Saudaveis. Esses objetivos abordam as principais areas
de atuacdo das instituicGes de saude para melhoria do desempenho ambiental e maior

sustentabilidade no setor de saude.

INDICADORES DE QUALIDADE

O AME lJardim dos Prados no ano de 2025 cumpriu integralmente os indicadores de
qualidade, conforme demonstrado no quadro abaixo.

jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
Indice de Retorno 1,65 1,39 1,78 2,25 2,04 1,61 1,43
Taxa de Absenteismo (%) 23,95% 20,74% 19,98% 21,61% 20,97% 25,53% 26,20%
Aceitabilidade Geral 97% 96% 95% 96% 97% 96% 94%
Taxa de Cancelamento de Cirurgia 9,55% 13,73% 15,05% 13,18% 13,73% 15,44% 16,28%

Em 2025, o AME Jardim dos Prados concentrou esforcos na qualificacdo da assisténcia, no
fortalecimento da regulacdo interna e na ampliacdo da integracdo com a rede regional, em

consonancia com o novo Contrato de Gestdo (2025-2030).

Foi promovida a reestruturagao das Linhas de Cuidado de Cancer de Mama e Pele, com foco
no alinhamento aos objetivos estratégicos institucionais, na corresponsabilizacdo das equipes e na
qualificacdo do acolhimento. A proposta priorizou a abordagem integral do paciente, ampliando o

olhar para além da queixa principal e fortalecendo o cuidado longitudinal.

A reorganizacdo do Nucleo Interno de Regulagdo (NIRA) consolidou-se como eixo
estruturante da gestdo assistencial. A unidade técnico-administrativa intensificou o monitoramento
da movimentagdo interna e externa dos pacientes até a alta ambulatorial, aprimorando o controle do
aproveitamento de consultas e SADT. Destaca-se a atuagdo da equipe multiprofissional na
disseminacdo da cultura de regulac¢do, na qualificacdo das informacges assistenciais e na melhoria do

fluxo de usuarios, possibilitando maior organizacdo da agenda e reducdo da fila de pacientes.

Monitoramento de Filas de Pacientes 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Interconsultas 29,81% 29,56% 26,25%
Retorno. 29,00% 22,53% 17,12%

Com a renovagado do Contrato de Gestdo e a permanéncia da SPDM Afiliadas na gestdo da

unidade, foi iniciada a amplia¢do das especialidades cirurgicas, passando o AME Jardim dos Prados a
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realizar consultas de pré e pds-operatério nas areas de cirurgia pediatrica, ginecologia cirurgica,

ortopedia e cirurgia geral.

O matriciamento foi intensificado e foram pactuados fluxos assistenciais com o Hospital
Geral de Pedreira, com o objetivo de assegurar o seguimento adequado no pré e pds-operatdrio,
fortalecer a articulagdo com a rede e promover continuidade assistencial com qualidade e seguranca

a0 paciente.

Ainda no contexto da renovacdo contratual, ocorreu a implantacdo das Ofertas de Cuidados
Integrados (OCl). O cumprimento das etapas previstas foi acompanhado de forma sistematica ao
longo do exercicio. Contudo, o processo de implementacdo apresentou desafios relacionados a
adequacdo dos fluxos internos, necessidade de ajustes operacionais, alinhamento das equipes e
reorganizacgdo de rotinas previamente estabelecidas. As fragilidades identificadas foram registradas e
compartilhadas com o DRS, garantindo transparéncia institucional e possibilitando a construcdo de

estratégias conjuntas para superacao dos desafios.

Ao longo do ano, houve fortalecimento da articulacdo com a rede da regido SACA, com
participacdo ativa em fdruns regionais e reunides com gestores das UBS, visando especialmente a

reducdo do absenteismo e da perda primaria.

Internamente, o monitoramento das metas contratuais foi continuo. Diante do aumento
sazonal do absenteismo no final do ano, adotou-se a ampliagdo estratégica da oferta de vagas para
assegurar o cumprimento das metas pactuadas, demonstrando capacidade de planejamento,

monitoramento continuo e resposta agil as variagGes sazonais.

No segundo semestre de 2025, foi implantado o programa AME + Digital, com a
implementac¢do de Teleconsultas. A iniciativa exigiu reestruturacado de fluxos internos, adequacao de
processos, capacitacdo das equipes e acompanhamento técnico da Secretaria de Estado da Saude,
consolidando avango significativo na modernizacdo dos servicos e na ampliacdo do acesso

assisténcia.
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EXECUGCAO TECNICA E ORCAMENTARIA — CONTRATO DE GESTAO

CONTRATO DE GESTAO — PROCESSO DE ORIGEM SPDOC N2 024.00078710/2025-24
Repasses financeiros envolvidos de junho a dezembro (Exercicio 2025):

CNPJ n2 61.699.567/0096-53

N2 Documento

Natureza ou
Origem dos
Recursos

Tipo Recursos

Valor Total dos
Recursos de 2025
(R$)

024.00078710/2025-24

Contrato de Gestdo PROCESSO Ne:

Repasse Custeio

Estadual

12.383.763,42

TOTAL

12.383.763,42

Fonte: Portal da Transparéncia

Comparativo especifico das metas propostas com os resultados quantitativos e qualitativos

alcangados, em comparagao com as metas do primeiro e segundo semestre de 2025:

AME JARDIM DOS PRADOS
CONTRATO DE GESTAO — PROCESSO DE ORIGEM SPDOC N2 024.00078710/2025-24
RELATORIO DE EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2025 (periodo de 01 de junho a dezembro de 2025)
12 Semestre 22 Semestre Total
Linha de Contratagao Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
Consulta Médica Especializada 7.205 6.005 43.230 39.144 50.435 45.149
Atendimento ndo médico 5.000 6.431 30.000 34.023 35.000 40.454
Cirurgia Maior Ambulatorial 297 250 1.782 1.812 2.079 2.062
Cirurgia Menor Ambulatorial 950 328 5.700 5.547 6.650 5.875
SADT Externo 1.540 3.704 9.240 12.987 10.780 16.691
Total 14.992 16.718 89.952 93.513 104.944 | 110.231

Fonte: Informagoes AME Jardim dos Prados

A unidade encerrou 22 semestre com a linha de contratagdo dentro do percentual minimo

permitido no contrato de Gestdo, com atividade médica dentro do volume pactuado, atividade ndo

médica acima do volume pactuado, cirurgia ambulatorial maior acima do volume pactuado, cirurgia

ambulatorial menor dentro do volume pactuado e SADT Externo realizou 36,13% acima do volume

pactuado.

RELATORIO DE EXECUGCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2025 (periodo de janeiro a 30 de maio de 2025)

12 Semestre 22 Semestre Total
Linha de Contratagao Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
gce:lr;(as de Cuidados Integrados 555 0 1530 290 1.785 290

Fonte: Informagdes AME Jardim dos Prados

Quanto a linha de Oferta de Cuidados Integrados (OCl) realizou abaixo do volume pactuado,

apresentando justificativa em seu Oficio n2 60/2026(SEI 0100667791), onde a unidade apresenta a

compensacao da OCl nas demais linhas principalmente no SADT externo.
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EXPOSICAO SOBRE A EXECUGAO ORGAMENTARIA E SEUS RESULTADOS:

RELATORIO DE EXECUGAO ORCAMENTARIA - JUN A DEZ 2025

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato 12.393.779,69 -
Receitas Financeiras 42.687,24 -
QOutras Receitas 14.375,28 -
TOTAL DE RECEITAS 12.450.842,21 -
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Despesas com Pessoal

5.890.704,08

Servigos de Terceiros

5.685.713,86

Materiais e Medicamentos 316.800,65 -
Outras Despesas 603.472,02 22.259,80
TOTAL DE DESPESAS 12.496.690,61 22.259,80

RATEIO INSTITUCIONAL

A SPDM realiza o rateio de despesas administrativas em conformidade com as Resolucées SS
107/2019 e SS 138/2025, e destaca que os critérios adotados pela Entidade sdo divulgados em sua
Politica para Rateio dos Custos da Estrutura Administrativa da SPDM, aprovada em 26 de agosto de
2023. A relacdo das despesas objeto de rateio sdo encaminhadas anualmente a CGCSS,
demonstrando o valor pago por cada unidade publica estadual sob contrato de gestdo, contendo a
finalidade de cada despesa, valor, data de pagamento, favorecido e documento fiscal comprobatério.
Os comprovantes dessas despesas sdo encaminhados ao érgdo contratante, munido de toda a
documentacdo fiscal comprobatéria. As métricas e percentuais de rateio sdo calculados em
conformidade com a Politica de Rateio da SPDM e divulgadas para os todos os érgdos de fiscalizagdo

e controle, incluindo o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

CUSTOS POR LINHA CONTRAGCAO

A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absor¢do (método mais utilizado nas
organizagdes de salde), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e despesas
ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e variaveis). Desse modo, em uma unidade
hospitalar cujo objetivo é conhecer o custo unitario do servico, os custos indiretos (atrelados aos
centros de custos auxiliares e administrativos, que ddo suporte a atividade fim), sdo alocados através
de rateio aos centros produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a producio). A medida que se
completa o rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos encerra-se, efetivamente, o ciclo
dos registros de custos dos servicos.

No sistema de apuracdo de custos, cada centro de custos passa a constituir um centro de
custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos de
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custos que incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servicos e rateios
recebidos).
O custo unitdrio por servico (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido pela
producao total.
e O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais de
consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e administrativas.
e Producao contempla a quantidade produzida do servico.

Abaixo, segue exemplificacdo do fluxo de apuracdo de custos pelo método de absorgao:

CUSTOS DIRETOS Custodos Servigos — COMPOSICAD DOS CUSTOS
[Pessoal /Insumos [ ete)
uTl Diarias
P.S. Diarias
CUSTOS INDIRETOS RATEIO _ Ambulatdrio Consultas
Agua {Energia /Telefone Area m2 [Ramais CentroCirdrgico  Cirurgia
4
1
1
g e !
Centros Produtivas p CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS
Pronts Socoro f Ambultério /UTI ] SERVICOS
Centros Auxiliares [ Administrativos RATEIO
Lavanderia/ Tl / Manutengao (g raupa suja /0. /
! - Araz m2

Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitdrio por linha de contratacdo (meta
estipulada no Contrato de Gestdo), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo
durante o atendimento do paciente nas unidades de diagndstico.

O custo médio por grupo de exames é composto através da soma dos custos totais dos
exames de um determinado grupo, dividido pela producdo total. A Classificacdo dos exames é
determinada pelo 6rgdo contratante.

_____CUSTO UNARIO DOS SERVICOS - SERVICOS MEDICOS _ _ CUSTO MEDIO POR GRUPO DE EXAMES
CUSTO UNITARIO RS) MEDIA JUN A DEZ DE 2025 CUSTO UNITARIO RS) MEDIA 2025
Serv. M édicos 6.452 Diag. por Endoscopia 23
Custo Total (RS) 967.289 Custo Total 1461961
Custo Unit. (RS) 148,92 Custo Unit. RS) 631,71
Diag. por Radiologia 1.379
CcusTo UNI[AB_!O DOS SERVICOS - SERVICOS NAO ME DiIcos Custo Total 106.512,19
CUSTO UNITARIO RS) MEDIA 2025  |Custo Unit. RS) 77,23
Serv. Ndo M édicos 5.836
Custo Total (RS) 288.606,89 Diag. por Ultrassonografia 1.028|
Custo Unit. (RS) 49 45 Custo Total 105.715,83
Custo Unit. RS) 102,82
CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - CRURGIAS
CUSTO UNITARIO RS) M E DIA 2025 Mét. Diag. em E specialidades 2117
Hosp. Dia - Cir. Ambulatorial 594 Custo Total 135.563,33
Custo Unit. (RS) 343.702,85 Custo Unit. RS) 64,02
Custo Total 578,49
Sala de Procedimentos 540
Custo Unit. (RS) 73.273,56
Custo Total 135,76

Gestdo SPDM (Jun/2025 a Dez/2025)
Este documento foi assinado eletronicamente por Izabella Barroso de Magalhaes e Eliana Oliveira Gabriel Cabral.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo OEBE-0EB7-89dtag@[23 de 24

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 0OEBE-OEB7-899F-85CD.

Este documento foi assinado eletronicamente por Izabella Barroso de MagalhZes e Eliana Oliveira Gabriel Cabral.



sPDy

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES JARDIM DOS PRADOS AM E D

Ambulatéric Midico de Espscislidades
do Governa do Estado de Sko Paulo

OSS/SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina JARDIM DOS PRADDS .

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término do exercicio de 2025, o AME Jardim dos Prados conclui seu ciclo anual de gestao
em um contexto marcado por restricdes econdbmicas, ampliacdo das obrigacdes contratuais e
reestruturacao significativa do modelo assistencial. A prorrogacdo e posterior renovagao do Contrato
de Gestdo, bem como a repactuacao de metas, evidenciaram a complexidade do cendrio enfrentado
pela unidade e a necessidade permanente de adequacdo entre custeio, capacidade operacional e
metas pactuadas.

No decorrer do ano, destacou-se a consolidacdo da integracao assistencial com o Hospital
Geral de Pedreira, sob uma mesma governanca, possibilitando maior articulacdo entre os niveis
ambulatorial e hospitalar. Essa estratégia contribuiu para a continuidade do cuidado, maior eficiéncia
nos fluxos assistenciais e melhor aproveitamento da capacidade instalada, especialmente nas
especialidades cirdrgicas previstas em contrato.

A ampliacdo das responsabilidades institucionais, notadamente a assuncdo integral dos
servicos de diagndstico por imagem e a implantacdo das Ofertas de Cuidados Integrados, ocorreu
sem a correspondente recomposicdo do custeio, impactando de forma relevante a sustentabilidade
financeira da unidade. Ainda assim, a gestdo manteve a continuidade dos servigos assistenciais,
mitigando riscos de desassisténcia e assegurando o atendimento a populacdo usudria do Sistema
Unico de Saude.

No que se refere as metas das Ofertas de Cuidados Integrados, o desempenho observado
esteve condicionado a fatores externos a governabilidade da unidade, tais como a baixa adesdo da
rede regulada as agendas disponibilizadas, a escassez de profissionais especialistas e a complexidade
dos fluxos regulatérios. Tais aspectos foram devidamente registrados, monitorados e discutidos com
as instancias competentes, em consonancia com as diretrizes da CGCSS e orientagdes do Ministério
da Saude, que reconheceram as dificuldades enfrentadas no processo de implantacdo das OCls.

Ao longo de 2025, o AME Jardim dos Prados manteve participagdo ativa nos espacos de
governanga regional, fortalecendo a articulagdo com a regulagdo municipal e estadual, bem como
com as redes assistenciais do territério. As agdes de planejamento, as visitas técnicas e o intercambio
de experiéncias contribuiram para a elaboracdo de estratégias voltadas ao aprimoramento do
modelo assistencial e a qualificagdo da gestao para o proximo ciclo contratual.

Dessa forma, o exercicio de 2025 é encerrado com o cumprimento das obriga¢des essenciais
previstas no Contrato de Gestdo, preservando-se a continuidade da assisténcia, o uso responsavel
dos recursos publicos e a transparéncia na condugdo dos processos administrativos e assistenciais.
Permanecem como desafios a compatibilizacdo entre metas e custeio e o fortalecimento da
capacidade operacional, os quais orientam o planejamento estratégico da unidade para os exercicios
subsequentes.
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