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RELATORIO DE ATIVIDADES

EXERCICIO DE 2023

AME JARDIM DOS PRADOS
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HISTORICO DA UNIDADE

MISSAO
Atuar com exceléncia na atencdo a saude sem preconceito, distincdo ou classificacdo dos

cidadaos.

VISAO
Ser reconhecida como organizacao filantrépica brasileira em salde de maior abrangéncia e

competéncia.

VALORES
=  Capacitacao;
=  Compromisso Social;
= Confiabilidade;
=  Empreendedorismo;
= Equidade;
= Etica;
= Humanizagao;
= Qualidade;
= Sustentabilidade ecoldgica, econdmica e social;
= Tradicdo;

= Transparéncia.

O Ambulatério de Especialidades (AME) Jardim dos Prados foi inaugurado em 30 de outubro de
2001, na época, vinculado ao Hospital Geral de Pedreira (HGPed), sendo uma instituicdo publica em
parceria com a Organizagdo Social de Saude (OSS) Associagdo Congregacao de Santa Catarina (ACSC),
oferecendo um novo modelo de atendimento diferenciado e humanizado aos pacientes do Sistema
Unico de Saude (SUS). A comunidade da regido e seus lideres tiveram uma participacdo efetiva na
idealizacdo deste Ambulatdrio Médico de Especialidades.

Em janeiro de 2010, a Unidade passou a ser um Ambulatério Médico de Especialidades (AME)
independente do HGPed, com o intuito de se tornar uma unidade de alta resolutividade, com
modernos equipamentos, que oferecem consultas, exames e, em alguns casos, cirurgias em um

mesmo local, proporcionando maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento dos pacientes. Desta

Gestédo SPDM (Jan/2023 a Dez/2023)
Pégina 2 de 24



Ambulatéric Médics de Especislidades

OSS/SPDM — Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicing @& semmaisiesms

JARDIM DOS PRADOS

sPDy
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES JARDIM DOS PRADOS AME (b

forma, comecou a responder pelo seu préprio orcamento e adquiriu um Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), Unico junto a Secretaria de Estado da Satude de S3o Paulo (SES/SP).

Em 2015, o AME Jardim dos Prados passou a ser administrado pela OSS Cruzada Bandeirante Sao
Camilo de Assisténcia Médico-Social, mantendo os principios de cuidados de assisténcia a populagdo.
Atende a populagdo nos servicos ambulatoriais com alta e pronta resolutividade para exames de
diagndstico, procedimentos médicos e assistenciais. Os atendimentos visam a suprir as necessidades
dos pacientes encaminhados pela rede basica de saude com eficiéncia e rapidez. O AME Jardim dos
Prados colabora com a organizac3o e a regionalizagdo do Sistema Unico de Satde no municipio de
Sdo Paulo e representa mais um importante passo na garantia de integralidade da assisténcia a
saude da populagao.

Em 2020, a gestdo foi continuada pela OSS - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina - SPDM que, de acordo com sua missao e visdao, deu continuidade aos atendimentos de
maneira a proporcionar equidade, universalidade e integralidade e buscando adaptar sua grade de
especialidades as necessidades epidemioldgicas da regido e procurando o incremento de

procedimentos cirdrgicos em regime de hospital-dia.

CARACTERISTICAS DA UNIDADE

O Ambulatério Médico de Especialidades Jardim dos Prados — AME Jardim dos Prados estd
localizado na Rua Sant’Ana, n2 275 - Vila S3o0 Pedro, CEP 04676-110 em S3o Paulo/SP, Telefone: (11)
5633-2466 e (11) 5633-2491. CNPJ: 61.699.567/0096-53, Licenca de funcionamento CMVS:
355030801-863-050075-1-8 e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros sob n? 516304 - com
validade até 09/02/2026.

Conta com o seguinte corpo diretivo:

Dr. Roberto Braga Favaretto - Diretor Técnico
Dra. Barbara Cristina Sampaio Utimi — Coordena¢ao Médica
Carla Souza Franca - Gerente de Enfermagem

Eliana Oliveira Gabriel Cabral - Coordenadora Administrativa

Estrutura da Unidade

O AME conta com 24 consultérios (médicos e ndo médicos); 01 sala de medicagdo; 03 salas para

realizacdo de exames de diagndstico por imagem (01 sala para realizagdo de raio x, 01 sala para

Gestédo SPDM (Jan/2023 a Dez/2023)
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densitometria 6ssea e 01 sala para realizacdo de mamografia); 01 sala de emergéncia; 01 sala de
curativo; 02 salas para realizacdo de exame de ultrassom; 01 sala para realizacdo dos exames de
Holter e MAPA; 01 sala para realizacdo de audiometria; 01 sala para realizacdo de exame
otoneurologico; 01 sala para realizagdo do exame de espirometria; 01 sala para realizacdo de exame
de eletroencefalograma (EEG); 01 sala para realizagdo do exame de eletrocardiograma (ECG); 02
salas de para realizacdo de exames de oftalmologia (refracdo, biometria, retinografia, paquimetria,
campimetria, tomografia de coeréncia dptica); 01 sala de teste ergométrico; 01 sala de fisioterapia;

01 sala de cirurgia ambulatorial; 03 salas de coleta de exames laboratoriais.

PERFIL DE ATENDIMENTO

Os atendimentos realizados no AME Jardim dos Prados sdo, na sua totalidade, eletivos e
agendados pelas Secretarias de Estado da Satde de Sdo Paulo (SES/SP) e pela Secretaria Municipal de
Saude de S3o Paulo (SMS/SP), por suas centrais reguladoras com apoio do Sistema Informatizado de
Regulacdo do Estado de S3o Paulo (SIRESP). Assim, os pacientes sdo encaminhados, principalmente,
pela Rede de Atencdo Primaria. O agendamento é realizado diretamente pela Unidade Basica de
Saude (UBS)/Centrais de Regulacdo de Vagas do Municipio solicitante, através de um sistema de

agendamento padronizado e informatizado, gerenciado pela Secretaria Municipal de Sadde de Sao

s p )

HOSPITAL DE
REFEREMCIA
UBS
PACIEMTE UBS CENTRAIS DE AME
REGULACAD AMBULATORIO
ESPECIALIZADO
\ b ),

Paulo (SMS/SP), conforme ilustrado abaixo:

Este AME, conforme é preconizado pela SES SP, é uma unidade de alta resolutividade. Apds o
diagndstico e a estabilizacdo dos pacientes, a continuidade do cuidado é transferida para a rede de
atencdo primaria, com a orientagdo da conduta terapéutica ou, de acordo com o risco, referenciada

III

para servigos terciarios. Assim, entende-se por “alta ambulatorial”, o retorno do paciente para a rede
de atengdo primaria, para o nivel ambulatorial ou hospitalar de maior complexidade, conforme cada
caso.

Sao consideradas 05 Linhas de Servigos que caracterizam o AME Jardim dos Prados:

Gestdo SPDM (Jan/2023 a Dez/2023)
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1. Servigos de Consulta de Atendimento Médico Especializado;
2. Servicos de Atendimento Multiprofissional e Interdisciplinar;
3. Servicos de Suporte Diagnéstico:

v" Diagndstico por Imagem;

v' Diagndsticos por Analises Clinicas;

v" Diagndsticos por Anatomia Patoldgica;

v" Métodos Diagndsticos de Especialidades;
4. Cirurgia Ambulatorial Maior e Cirurgia Ambulatorial Menor;

5. Servico de Assisténcia Farmacéutica.

e Especialidades Médicas:

Acupuntura; alergia/imunologia; anestesiologia; cardiologia; cirurgia geral; cirurgia pediatrica;
cirurgia vascular; dermatologia; endocrinologia; endocrinologia infantil; gastroenterologia;
ginecologia; mastologia; neurologia; neurologia infantil; oftalmologia; ortopedia/traumatologia;

otorrinolaringologia; pneumologia; pneumologia infantil; proctologia e reumatologia.

e Especialidades Nao Médicas:

Enfermeiro; fisioterapeuta; fonoaudiélogo; nutricionista e psicdlogo.

° Apoio Diagndstico:

O AME Jardim dos Prados presta servigcos de apoio diagndstico e terapéutico de imagem:

o Raio-X;

o Ultrassonografia Doppler Carétidas / Membros inferiores e Membros superiores;
. Ultrassonografia convencional;

o Mamografia;

. Densitometria éssea;

. PAAF de Mamas e Tireoide;

. Audiometria;

. Otoneuroldgico;

. Paquimetria;

. Retinografia;

. Campimetria;

. Prova de fungdo pulmonar;

. Eletrocardiograma;

. Eletroencefalograma;

. Holter / Mapa;

. Nasofibroscopia;

. Biometria ultrassonica;

. Teste Ergométrico;

. Tomografia de coeréncia 6ptica (OCT).

e Unidade de Cirurgia Ambulatorial

Gestédo SPDM (Jan/2023 a Dez/2023)
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Conceito: A cirurgia ambulatorial é a intervencao cirurgica programada (agendada) realizada sob
qualgquer forma de anestesia (no caso do AME, local) que pode ser realizada em instalagdes proprias,
com segurancga e de acordo com as melhores praticas médicas e protocolos de seguranca, em regime
ambulatorial. A Unidade de Cirurgia Ambulatorial do AME Jardim dos Prados possui uma sala de
pequenos procedimentos.

Os procedimentos realizados no AME Jardim dos Prados sdo: cirurgia de catarata; capsulotomia a
yag laser; pequenos procedimentos oftalmolégicos como caldzio, pterigio, injecdo intravitreo e
pequenos procedimentos dermatolédgicos como retirada de corpo estranho subcutaneo, retirada de

cistos, cauterizacdo de lesdes de pele e bidpsia de mama.

AREA DE ABRANGENCIA

O Ambulatério Médico Especializado (AME) é uma unidade ambulatorial de alta
resolutividade em diagndstico e orientacdo terapéutica para diferentes especialidades médicas, cujo
objetivo principal é apoiar as necessidades dos servicos de Atencdo Basica de Saude.

Com a implantacdo das Redes Regionais de Atencdo a Saude (RRAS), estas deverdo ter
suficiéncia na atengdo basica, média complexidade e alta complexidade.

Diante disto, propGe-se a continuidade da assisténcia do Ambulatério Médico Especializado
localizado na Regido Sul da Cidade de Sdo Paulo — RRAS 06.

O AME Jardim dos Prados esta sob as diretrizes da DRS-l e atende principalmente a

populagdo da Grande Sdo Paulo com populagdo de 20 milhGes de pessoas (IBGE 2022).

Abrangéncia Grande Sao Paulo

MODELO DE GESTAO

Gestdo SPDM (Jan/2023 a Dez/2023)
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O servigo de saude com qualidade, eficiéncia e eficacia sao resultados de atividades planejadas nas
areas assistenciais, administrativas e financeira.

O AME Jardim dos Prados utiliza como ferramenta de gestdo para o monitoramento estratégico o
BSC — Balanced Scorecard que é baseado na visdo sistémica e interdependente de varidveis que
afetam a organizacdo como um todo.

Esse sistema de medicdo incorpora um conjunto de medidas mais genéricas e integradas que vincula
o desempenho sob a odptica dos clientes, processos internos, colaboradores, Stakeholders e

perspectiva financeira.

@ AME || (9) AME
Balanced Scorecard ———— A
BSC Planejamento = e RN "
Estratégico 2023 Satide Pdblica com Exceléncia INDICADORES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO —BSC -AME 2023 PERSPECTIVAS
Secretarias [ PERSPECTIVAS ] [ OBJETIVOS ESTRATEGICOS ] [ METAS ] [ INDICADORES ]
Municipais e Cumprir Metas do Contrato
Estaduals de Satde p RN .
deSestho Municipals e ) fysiredes
Perspectiva Equilibrio Gerenciar Cidusiede m:;n v Supecivitz o%
Financeira Financeiro Gty || e e, PR rmntnlienad b M3 V' Taxa de ahta globat
— e —— Perspactiva e Bt o | s datocial
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Gestao da Qualidade

Desde o inicio da gestdao SPDM, a busca pela exceléncia na prestagdo de servigos de saude sempre
esteve presente no AME Jardim dos Prados. Trabalhamos com um sistema de qualidade que visa
garantir a melhoria continua do atendimento aos pacientes e assegurar a agilidade nos servigos, a

seguranga nos processos operacionais e a eficiéncia.

A unidade é gerenciada por meio de normas, procedimentos e protocolos de assisténcia que
agregam a seguranca no atendimento, sempre em sintonia com as melhores praticas assistenciais

existentes. Os resultados sdao monitorados por meio de indicadores de qualidade.

Articulacdo com a Rede Externa

Gestdo SPDM (Jan/2023 a Dez/2023)
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A diretoria desta AME participa regularmente dos Féruns mensais realizados pela gestdo do
Departamento Regional de Saude | (DRS I) representada pelo Centro de Apoio Regional da Saude
(CARS 07) da zona sul do municipio de Sdo Paulo. Nestes encontros sdo realizados debates sobre a
saude regional, onde abordamos as principais dificuldades em se atingir a exceléncia na prestacdo
dos servicos de saude de forma estratificada por unidade. Sao avaliados, por exemplo, os indicadores
de fila de especialidade, para identificacdao dos fatores contribuintes da taxa de absenteismo e perda
primaria, bem como métodos e técnicas para sensibilizacdo dos profissionais e dos pacientes na

tentativa de diminuir a auséncia a consultas e procedimentos.

Com apoio da CARS 07 e do Nucleo Gestor de Humanizacdo da SES/SP neste ano de 2023, foi possivel
uma maior aproximacdo da gestdo desta unidade com a Coordenadora de Saude Municipal. Tal fato
permitiu um aprimoramento da articulacdo do cuidado para alta do paciente ambulatorial com a
rede de servicos basicos, contribuindo com o processo de fortalecimento da rede de atencdo a
saude. Por exemplo, possibilitando que este AME consiga estabelecer de maneira efetiva a
organizacao de um fluxo de referéncia para continuidade da assisténcia ao paciente de acordo com a

sua necessidade, assegurando que o paciente tenha continuidade no cuidado.

Gestao de Seguranca

A seguranca do paciente é uma das prioridades desta unidade de saldde. A unidade possui equipe
multiprofissional que realiza o mapeamento de possiveis riscos dos processos relacionados a
assisténcia do paciente. Medidas de prevencdo sdo tomadas no sentido de promover maior
seguranca. A implantacdo de boas praticas de seguranga aos pacientes é baseada em diretrizes

nacionais e internacionais.

O Niicleo de Seguranca do Paciente (NSP)

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) do AME Jardim dos Prados, foi criado em 2020, garantindo
a gestdo e a promocdo de uma cultura da seguranca. E responsavel pela elaboracdo do Plano de
seguranca do Paciente (PSP), que tem como foco principal reduzir a probabilidade de ocorréncia de
eventos adversos (EAs), resultantes da exposicdo aos cuidados em satde. O NSP promove a melhoria
continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude na unidade. Além disso,
também é responsavel pela disseminacgdo sistematica da cultura de seguranga e pela articulagdo e
integracdo dos processos de gestdao de risco. Com o NSP o AME tem uma ferramenta importante

para garantir as boas praticas de funcionamento do servico de saude.

Gestédo SPDM (Jan/2023 a Dez/2023)
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ROPS - BOAS PRATICAS PARA SEGURANGA DO PACIENTE

Comunicagao

P Uso de Medicamentos
6. Controle de eletrdlitos concentrados }

7. Seguranca de narcéticos

10. Higiene das maos
11. Préticas de seguranca na utilizacdo de medicamentos
12. Administracao oportuna na utilizaao de antibiéticos profilaticos

13. Andlise prospectiva de Seguranga do Paciente

F Cultura de Seguranca

ROPS - Requered Organizational Practice - Boas Praticas para Seguranca do Paciente

e Praticas de Seguranca Operacional:

O AME Jardim dos Prados utiliza as prdticas de seguran¢a operacional obrigatdrias,

garantindo a segurancga do cuidado em todo o processo de assisténcia ao paciente.

CHECKLIST CIRURGICO: Na gestdo das praticas de seguranca implantadas, temos o checklist
cirargico, sendo auditorias;
IDENTIFICACAO DO PACIENTES: Nosso processo de identificacdo do paciente possui dois descritores,
sendo essas as informacdes utilizadas antes de cada procedimentos (nome do paciente e data de
nascimento) e ac¢do assistencial, padronizado na pulseira de identificagdo nos procedimentos
cirargicos maiores e menores.
PREVENCAO DE QUEDA: Toda equipe multiprofissional deve estar envolvida no processo de
prevencao dos fatores que favorecem e potencializam o risco de queda. Neste AME, 60% dos
pacientes passam por consulta ou exames sao idosos.

As auditorias realizadas na identificacdo do paciente que possuem risco de queda sdo
intensificadas nos procedimentos cirurgicos, exames de esforco, e nos pacientes que passam em

consulta com oftalmologia e necessitam de dilatagdo das pupilas.
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Incidentes relacionados a assisténcia a satide 2023

Numero de incidentes notificados segundo tipo de servico de saude.

Notificagdes incidentes/eventos adversos 2023
40
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10 7

0 0
o | |

Identificacdo correta do Seguranca da Seguranca na utilizacdo Seguranca cirdrgica Reduzir risco de Prevencdo de ocorréncia
paciente comunicagdo da medicacdo infecc3o/Higienizacdo das de quedas

mao

Grau do dano por tipo de servico de salde

EVENTOS ADVERSOS POR GRAU DE DANOS - TIPO DE INCIDENTES

30 26
25
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15 11
10

> . 0 0 0 0

0

Near Miss Incidente sem Evento adverso Evento adverso Evento adverso Evento adverso
dano leve moderado grave Obito/ Never
events

Linhas de Cuidado

Linha de Cuidado de Cancer:

A Linha do cuidado expressa os fluxos assistenciais determinantes que visam atender as necessidades

de saude do paciente. A mesma define as acGes que devem ser realizadas em cada nivel de

Gestdo SPDM (Jan/2023 a Dez/2023)
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complexidade, definindo assim o itinerdrio que o usudrio faz por dentro da rede de saude, e nao
funciona apenas por protocolos estabelecidos, mas também pelo reconhecimento de que os gestores
dos servicos podem pactuar fluxos, reorganizando o processo de trabalho, a fim de facilitar o acesso
do usudrio as unidades e servigos dos quais necessita, trabalhando com o desafio de reduzir o tempo
entre diagndstico e encaminhamento, através de marcadores internos acompanhados na linha de
cuidado, partindo da premissa de Linha de Cuidado como producdo da saude de maneira sistémica

centrada na necessidade do paciente.

Os processos realizados na linha de atendimento possibilitam a resolutividade diagndstica nos casos
dos pacientes com suspeitas de cancer. Também propiciam o acolhimento aos pacientes e familiares
de acordo com a necessidade do usudrio no momento, mantendo essa relacdo com o paciente até a

insercao de mesmo no servico terciario.

Pacientes confirmados com cancer e encaminhados para a rede externa de janeiro a
dezembro 2023 totalizaram 274 usudrios. As especialidades deste AME que encaminham para

servigco oncolégico sdo: Dermatologia, Cirurgia Geral, Ginecologia, Mastologia.

Total de pacientes encaminhados para a rede externa no Portal CROSS 2023

Linha Oncologica 2023
300 274
200
10 95 21 021 25 22 2 2 29 26 20 24 2

0 — - - - - - - || | - - |

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 2023

m Linha Oncologica 2023

Pacientes confirmados sdo inseridos no Portal CROSS seguindo os critérios deste protocolo de

encaminhamento.

Estratificagdo por especialidades 2023

Gestdo SPDM (Jan/2023 a Dez/2023)
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Cancer 2023

5% 2%

1%

26%

= Cancer de pele Cancer de Mama Cancer Ginecologico Cancer (outros) = Cancer colorretal

Observamos que o maior indice de encaminhamento para a rede oncoldgica foi o de cancer de pele.

Foi registrada a incidéncia tanto de cancer ndo melanoma como de cancer do tipo melanoma.

O segundo maior indice dos encaminhamentos para a rede de oncologia foi o de cancer de mama. E
importante observar que, neste ano de 2023, a equipe de mastologia da unidade AME Jardim dos
Prados iniciou a realizacdo do procedimento de bidpsia de mama o que possibilitou melhor tempo

para resolutividade diagndstica e encaminhamento.

Os demais encaminhamentos foram de pacientes com cancer ginecoldgico, gastrointestinal e cancer

cerebral.

Linha de atendimento pré-operatdria:

A linha de atendimento pré-operatéria visa a priorizagdo e o encaminhamento cirdrgico de acordo
com a necessidade do paciente. Tem por objetivo otimizar a entrada dos usudrios no servigo
cirGrgico especializado, realizando a priorizacdo dos casos. E importante frisar que o periodo pré-
operatdrio significa para o paciente um momento em que surgem muitos conflitos e que gera muita

ansiedade

A linha pré-operatdria é uma estratégia para o alcance da atengdo integral, que busca articular a
producdo do cuidado desde a atengao primaria até a tercidria. A atengdo integral é composta por
acles de protegdo, promogado, vigilancia, prevencgdo e assisténcia com foco em especificidades de

grupos e comunidade.

O paciente, apods receber a indicacdo para procedimento cirdrgico na consulta com o médico, sera
encaminhado para consulta com a enfermagem. A equipe de enfermagem ficard responsavel por
garantir a priorizacdo dos exames pré-operatorios e pelo processo de orientagdo ao paciente no

periodo pré-operatério.
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Os processos que envolvem esta linha de cuidado dependem da interface com a regulacdo e com a
area de agendamento. A equipe multiprofissional fica responsavel pelo preparo e encaminhamento

do paciente ao servico de cirurgias tercidrio.

Essas a¢Oes sdo satisfatérias e desempenham um papel importante no cuidado, com relevante
interacdo entre as equipes envolvidas, e diminuicdo do absenteismo e de cancelamento cirdrgico por

parte do paciente.

Encaminhamento ao servico de cirurgias terciario
1500 1281

1000

500
53 113 165 132 151 160 1097 114 73 g8 91 g

O—-------_--—
jan/23 fev/23 mar/23abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 2023

Linha de atendimento pds operatdria em Farmacia Clinica:

A linha de atendimento pds-operatdria em farmacia clinica, de cirurgias oftalmoldgicas como
catarata e aplicagdo intravitrea, tem por objetivo assegurar o uso seguro e racional dos
medicamentos prescritos, com redugdo de intercorréncias relacionadas a ma utilizagdo dos colirios.
Além de identificar problemas relacionados aos medicamentos e estabilizar pacientes
descompensados em Hipertensdo Arterial Sistémica e/ou Diabetes Melitus com seletividade para

realiza¢cdo dos procedimentos cirurgicos.

Esta linha desempenha um papel importante no cuidado, com relevante interacao entre as equipes

envolvidas, e diminuicdo do absenteismo e de cancelamento cirdrgico por parte do paciente.
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Consultas Farmacéuticas
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Gestdo De Pessoas

e Humanizac3do e Acoes Sociais

A gestdo da SPDM sempre teve como objetivo o desenvolvimento de uma assisténcia digna,
humanizada e baseada no respeito as pessoas. Alinhada a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) —
HumanizaSUS pelo Ministério da Saude em 2003, veio complementar e certificar as acdes ja
realizadas pelo AME Jardim dos Prados, na valoriza¢do das pessoas, na promog¢do a saude e na busca

constante pela qualidade na assisténcia.

A gestdo da SPDM tem como objetivo proporcionar inovag¢des na salde, na gestdo e no
cuidado ao paciente. Além disso, também é foco desta gestdo, o treinamento permanente dos
colaboradores e usuarios. Assim sendo, o AME Jardim dos Prados desenvolve diversas atividades
com o intuito de criar um ambiente acolhedor aos pacientes e colaboradores da unidade
proporcionando a melhoria do atendimento em salde e da qualidade de vida. No AME Jardim dos

Prados sdo desenvolvidos projetos, como:

e Programa De Acolhimento Do Trabalhador

A unidade valoriza os seus colaboradores de forma ética e acolhedora. Possui implantado o projeto
“Escuta Sensivel” que visa oferecer um espago aberto para relatos de dificuldades e conflitos,
trazendo reflexdes, orientacGes e possiveis resolugdes de problemas. Através da escuta sensivel
espera-se alcangar um maior envolvimento do colaborador com seu desenvolvimento pessoal e
profissional, obtendo a melhoria dos conflitos nos setores, fortalecimento da comunicagdo entre
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gestor e colaborador e aumento do engajamento no desempenho das atividades desenvolvidas pelo

trabalhador.

e Ferramenta De Gestdo Participativa Para Os Colaboradores

O POP (Programa de Opinido Participativa) ¢ uma ferramenta de comunicacdo entre os
colaboradores e a direcdo da SPDM. O objetivo do programa é estimular a contribuicdo do
trabalhador com experiéncias, conhecimentos, criticas, sugestdes, elogios e denuncias. O formulario
é preenchido de maneira eletronica anénima ou ndo e a resposta da equipe diretiva é divulgada nos

murais.

e Campanha Do Agasalho

O AME Jardim dos Prados realiza campanha do agasalho é realizada anualmente desde o inicio da
gestdo e tem proporcionado uma interacdo entre as equipes multiprofissionais através da

valorizacdo do projeto.

e Comité De Inclusdo E Diversidade

O Comité de Diversidade é composto por equipe multidisciplinar que tem por objetivo discutir a¢gdes
e promogdes de diversidade dentro da instituicdo, visando a igualdade e a promog¢do de um melhor

ambiente de trabalho.

e Programa de Melhoria Continua e Ambiéncia:

Ambiéncia na Saude refere-se ao tratamento dado ao espaco fisico entendido como espago social,
profissional e de relagbes interpessoais que deve proporcionar atencdo acolhedora, resolutiva e
humana. Ao adotar o conceito de Ambiéncia para a arquitetura nos espacos da Saude, atinge-se um
avanco qualitativo no debate da humanizacdo dos territdrios de encontros do SUS. Vai-se além da
composicdo técnica, simples e formal dos ambientes, passando a considerar as situagdes que sdo
construidas. Essas situagdes sdo construidas em determinados espacos e num determinado tempo e

vivenciadas por um grupo de pessoas com seus valores culturais e relagdes sociais

O AME Jardim dos Prados, desenvolve diversas atividades com o intuito de criar um ambiente

humanizado e acolhedor aos pacientes e colaboradores da Instituicdo e possibilitar a comunicagao

Gestédo SPDM (Jan/2023 a Dez/2023)
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entre todos, sempre pensando em melhorar a experiéncia do paciente na utilizacdo dos nossos

servigos.

e Clinica Ampliada:

Visa uma comunidade capacitada e integrada;
Protagonismo do usudrio ao cuidado;

Adesdo e eficacia ao tratamento;

N N NN

Equipe farmacéutica e de enfermagem integrada com a proposta de agdo e
acompanhamento singular do paciente;

Relacdo interdisciplinar favorecendo a producdo do cuidado;

Insercdo do paciente em Projeto Terapéutico Singular;

Favorecer linhas de cuidados voltados a pacientes de cirurgia de catarata e intravitrea;

AR N NEN

Ampliagdo da possibilidade de alta global.

e Nucleo de Qualidade de Vida no Trabalho

Favorecer melhora na qualidade de vida do trabalhador com ag¢des e projetos que sdo
desenvolvidos ao longo do ano voltados para a saude e seguranga dos profissionais com a
participacdo da CIPA e demais comités locais.

Acdes e Projetos Desenvolvidos:

O Nucleo de Qualidade de Vida no Trabalho vem realizando projetos em parceria com a equipe

multiprofissional, no intuito de realizar agdes que promovam educa¢do em saude e o bem-estar:

= Elogiado da Humanizacdo:

v Visa 3 valorizac¢do do trabalhador mensalmente a unidade divulga os colaboradores que

receberam elogios durante o més.

=  Participacdo da Pesquisa de Clima Organizacional FIA Employee Experience — FEEx 2023

CERTIFICADO

FEE& O AME lJardim dos Prados, participou da Pesquisa de Clima Organizacional FIA
Ak Employee Experience — FEEx 2023 e recebemos a 'Certificagdo FIA Employee

Experience - Clima Organizacional'.

Este Certificado reconhece todo o esforgco dos dirigentes, RH, gestores e demais
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colaboradores em construir um ambiente de trabalho agradavel para trabalhar e que favorece a
construcdo de equipes mais unidas, de uma atmosfera de trabalho mais harmoniosa e de uma

organizacao mais produtiva.

Conforme apuracao realizada pela FIA, baseado nas respostas dos colaboradores participantes da
Pesquisa de Clima FEEx 2023, a SPDM obteve 76,0 pontos no indice de Clima Organizacional (i-CO), e

com esse resultado recebeu o certificado FIA Employee Experience de Clima Organizacional — 2023.

Os colaboradores contribuiram e dedicaram parte do seu tempo para oferecer sua sincera percep¢ao
sobre temas como carreira, comunicacdo interna, educacdo corporativa, estratégias, objetivos,
lideranca, participacdo e autonomia, processos e organiza¢do, reconhecimento e recompensa,
relagdes interpessoais, sustentabilidade e diversidade, salde, seguranca e qualidade de vida, o que
permitiu, ndo sé atingirmos a amostra minima de participantes, como obtermos uma pontuacao

superior aos 75 pontos necessarios para a certificacao!

Servico de Atendimento ao Usuario

O Servico de Atendimento ao Usudrio é um canal de comunicacado direto e eficaz que interage
intensamente com o ambiente interno e externo da instituicdo. Os servicos de atendimento ao
usudrio se aperfeicoaram, dentro de uma estratégia de valorizacdo do usudrio, que ndo quer
somente ser atendido, mas exige solu¢des. E uma poderosa ferramenta de estreitamento da relacio

entre a instituicdo e seus usuarios, particularmente tratada como visdo do usuario.

Diante dos resultados apurados mensalmente, a direcdo do ambulatério pode redefinir e
definir acbes que possibilitem maior nivel de aceitabilidade de todos os servicos avaliados, e,
consequentemente, de todo o estabelecimento. O instrumento é considerado de suma importancia,
visto que possibilita a melhoria de aspectos tanto estruturais quanto sistémicos e comportamentais
que definem o conceito de “servigo de qualidade” para o publico atendido. Por meio deste servico,

as queixas podem ser direcionadas a instituicdo, bem como os elogios e sugestdes dos usudrios.

Trata-se de um servigo que confere ao publico a oportunidade também de gestdo participativa
do servico de saude. O Servico de Atendimento ao Usudrio implantou diferentes canais de
comunicac¢do que possibilitam identificar as necessidades e anseios dos clientes, acompanhantes e

comunidade, com o objetivo de garantir o bom relacionamento e identificar oportunidades de
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melhorias que possibilitam o aprimoramento dos processos e consequentemente a qualidade dos

servigos prestados.

Gestao Ambiental e Responsabilidade Social

A Gestdo Ambiental propse a¢des preventivas como garantia de seguranca em relagdo aos
riscos que algumas atividades possam causar a saude dos usuarios e ao ambiente interno e externo
do ambulatdrio. Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de
suas atividades, a fim de construir uma cadeia segura e ambientalmente correta, que atenda a

legislacdo local, e que esteja dentro do comprometimento de sua missao.

= PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos Servicos de Satide)

O AME Jardim dos Prados possui o PGRSS, que é baseado nos principios de ndo geracao e
minimizagcdo de residuos, que apontam e descrevem as ag¢Oes relativas ao manuseio,
armazenamento e disposicao final, reduzindo os riscos ao meio ambiente, em conformidade
com a legislacdo vigente. O PGRSS contempla os aspectos referentes a minimizacdo na
geracao de residuos, como:

Segregacao;
Armazenamento;

Acondicionamento;
Transporte temporario;
Identificagdo;

Tratamento interno e externo;

NS N N N N NN

Coleta

v’ Disposicao final.
Outra agdo importante é o descarte das lampadas utilizadas na unidade, que contém
mercirio. E realizado por uma empresa especializada, responsavel por fazer a
descontaminagdo por meio de um processo que separa todos os componentes e armazena

com seguranga, sobretudo, o mercurio.

= Residuo Quimico

A unidade tem como consequéncia a gera¢do de residuos perigosos, como quimicos, em
geral, de laboratério e quimioterapicos. Diante desse cendrio, estruturas e processos foram
adaptados, para que se tenham recipientes adequados para o descarte e armazenamento,

sem risco de vazamento ou exposi¢ao ao colaborador e paciente.
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Pela importancia desses residuos, a unidade investe em treinamentos, aos colaboradores
para a correta coleta desses residuos, utilizando equipamentos de protecdo individual
necessarios e tomando conhecimento de como agir em caso de derramamento. A destinacao

final é a incineragdo em local licenciado pelo drgao ambiental.

= Consumo Racional De Agua E Energia

Dentre outras acdes, o AME Jardim dos Prados realiza periodicamente campanhas internas
para conscientizacdo dos colaboradores. Trabalha com metas de reducdo de consumo de
agua e energia e busca acbes para reducdo por meio de rotinas de inspec¢do. Buscando
reduzir o consumo de dgua no AME Jardim dos Prados, diversas acdes foram desenvolvidas,
como a troca de torneiras manuais por sistema temporizado, troca de bacias com valvula
hidra para bacias com caixa acoplada, aquisicdo de valvulas redutoras e troca de bebedouros

antigos para modelos novos com tecnologia capaz de regular a vazao de agua.

= Semana do Meio Ambiente

O setor de Seguranca do Trabalho e o setor da Gestdo Ambiental, em conjunto com uma
comissdo de organizacdo, promovem anualmente a SIPATMA — Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente. Este evento busca conscientizar a
todos dos impactos ambientais decorrentes das atividades exercidas na unidade e promover

o bem-estar do colaborador.

= |nventario de Gases Efeito Estufa

O inventario de Gases de Efeito Estufa, € uma ferramenta intersetorial do Programa Brasileiro
“GHG protocol” (ferramenta desenvolvida pela GVCES / FGV). O trabalho desenvolvido é um
marco muito importante na gestdao ambiental, pois trata-se de um trabalho pioneiro para os
Servigos Publicos. A realizagdo do inventario de gases de efeito estufa é uma meta institucional

pautada nas diretrizes do Planejamento Estratégico da SPDM.

A SPDM, imbuida do compromisso socioambiental, entende que o inventario é uma agao
estratégica significativa com foco na reducdo do impacto ambiental. O inventario de gases de
efeito estufa permite que uma organizagdo conheca a emissdo dos gases decorrentes de sua

operacgdo sendo considerada uma ferramenta de gestdo.
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Outro aspecto importante da gestdo ambiental que deve ser destacado nesta unidade de
saude é que, seguindo as diretrizes da SPDM, o AME Jardim dos Prados compartilha da
iniciativa da Rede Global dos Hospitais Verdes e Saudaveis, comprometendo-se com os cinco
objetivos da Agenda Global dos Hospitais Verdes e Sauddaveis. Esses objetivos abordam as
principais dreas de atuacdo das instituicGes de saude para melhoria do desempenho ambiental

e maior sustentabilidade no setor de saude.

INDICADORES DE QUALIDADE

O AME Jardim dos Prados no ano de 2023 cumpriu integralmente os indicadores de
gualidade, conforme demonstrado no quadro abaixo.

jan/23 | fev/23 [mar/23| abr/23 [mai/23 | jun/23 | jul/23 |ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23

Indice de Retorno 1,69 1,70 1,81 1,50 1,56 1,77 1,53 1,65 1,66 1,70 1,48 1,61
Taxa de Absenteismo (%) 17,77% 1 20,71% | 20,07% | 22,46% | 22,70% | 21,03% | 19,32% | 20,92% | 25,42% | 25,94% | 23,74% | 22,82%
Taxa de Perda Primaria (%) 2,91% | 3,26% | 2,13% | -4,69% | 2,23% | 2,88% | 9,03% | -2,74% | -0,87% | -2,52% [ 11,55% | -0,79%
Taxa de Alta Global (%) 73,39% | 85,36% | 61,96% | 69,79% | 55,18% | 60,95% | 69,28% | 56,73% | 82,40% | 61,85% | 87,06% | 77,66%

Taxa de Cancelamento Cirurgia (%)| 1,29% | 1,22% | 0,65% | 1,54% | 1,04% | 1,94% | 0,89% | 0,92% | 5,72% | 1,85% | 1,72% | 7,89%

Em 2023 através da equipe de matriciamento do AME Jardim Prados realizamos reunides
com a DRS e CARS para identificar os principais fatores que contribuiram no aumento da taxa de
absenteismo e perda primaria, bem como métodos e técnicas para sensibilizacdo dos profissionais e
dos pacientes na tentativa de diminuir a auséncia em consultas e procedimentos. Articulando o
cuidado para alta do paciente ambulatorial com a rede de servicos basicos, fortalecendo a rede de
atencdo a saude, onde o AME estabeleca de maneira efetiva a organizacdo de um fluxo de referéncia
para continuidade da assisténcia ao paciente.

Com relagdo a taxa de cancelamento cirurgico tivemos oscilagdo nos meses de setembro,
onde uma agenda de procedimentos foi suspensa devido a licenga nojo. No més de dezembro de
2023 houve a necessidade de manutengdo corretiva do ar-condicionado. Em ambas as situagbes
remarcamos os pacientes e ndao houve impacto paa cumprimento da meta pactuada.

As taxas de Alta global no ano de 2023 ficaram com a média de 70%. As agdes foram
trabalhadas junto a equipe multidisciplinar e unidade de referéncia, DRS e municipios, visando
sempre a continuidade do cuidado.

As auditorias de prontuarios foram realizadas pela equipe multidisciplinar no ano de 2023 e
entregues em 100%.

O Monitoramento dos procedimentos cirurgicos no indicador de qualidade foi cumprido em
100% no ano de 2023. Foi realizado o controle de infecgdo das cirurgias maiores através da busca

ativa, e evidenciado que nao houve Infec¢do relacionada a assisténcia a saude.
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EXECUCAO TECNICA E ORCAMENTARIA — CONTRATO DE GESTAO

CONTRATO DE GESTAO — PROCESSO DE ORIGEM SPDOC N2 1860033/2019

Repasses financeiros envolvidos (Exercicio 2023):

N. Documento

Natureza do Recurso

Valor Total dos
Recursos em 2023

Termo Aditivo 01/20223

Contrato de Gestdo Processo Origem N2

1860033/2019

Repasse Custeio

18.807.360,00

Contrato de Gestdo Processo Origem N2

1860033/2019

Termo Aditivo 05/2023

Termo Aditivo 02/2023 Desconto de Custeio -23.509,20

Contrato de Gestdo Processo Origem N2 1860033/2019 — .

Termo Aditivo 03/2023 Repasse Custeio 74.845,20

Contrato de Gestdo Processo Origem N2 1860033/2019 — o a .

Termo Aditivo 04/2023 Reequilibrio Econémico 1.741.164,05
a i o -

Contrato de Gestdo Processo Origem N2 1860033/2019 Investimento 158.500,00

Fonte: Portal da Transparéncia

Comparativo especifico das metas propostas com os resultados quantitativos e qualitativos

alcangados, em comparacao com as metas do primeiro e segundo semestre de 2023:

AME JARDIM DOS PRADOS
RELATORIO DE EXECUGCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2023
12 Semestre 22 Semestre Total
Linha de Contratagdo Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
Consulta Médica Especializada 54.000 50.669 54.000 38.884 108.000 89.553
Atendimento Ndo Médico 28.200 29.334 28.200 30.047 56.400 59.381
Cirurgia Maior Ambulatorial 1.560 1.524 1.560 1.694 3.120 3.218
Cirurgia Menor Ambulatorial 3.600 3.855 3.600 3.589 7.200 7.444
SADT Externo 9.240 9.326 9.240 9.125 18.480 18.451
Total 96.600 94.708 96.600 83.339 193.200| 178.047

Fonte: Informacdes AME Jardim dos Prados

Programa Nacional de Reducao das Filas de Cirurgias Eletivas no Estado de Sdo Paulo

Informamos que o AME Jardim dos Prados participou do Programa Nacional de Redugao das

Filas de Cirurgias Eletivas no Estado de S3o Paulo e, fortuitamente, ja cumpriu a meta no més de

dezembro/2023 das 97 cirurgias, sendo que o prazo estipulado seria no final do 22 semestre de 2024.

Programa Nacional de Redugao das Filas de Cirurgias Eletivas no Estado Novembro Dezembro Total

de Sdo Paulo Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. [ Real. | %
Facoemulsificagdo ¢/ Implante de Lente Intra-Ocular Dobravel 14 0 14 | 97 | 28 | 97 |246%
Total 14 | 0 | 14 | 97 | 28 | 97 |246%
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EXPOSICAO SOBRE A EXECUCAO ORCAMENTARIA E SEUS RESULTADOS:

RELATORIO DE EXECUGCAO ORCAMENTARIA - 2023

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato 20.599.860,05 158.500,00
Receitas Financeiras 43.814,41
Outras Receitas 24.785,19
TOTAL DE RECEITAS 20.668.459,65 158.500,00

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal 9.640.252,10
Servigos de Terceiros 9.589.995,49
Materiais e Medicamentos 498.062,19
Outras Despesas 782.217,82 10.479,69
TOTAL DE DESPESAS 20.510.527,60 10.479,69

CUSTOS POR LINHA CONTRACAO

A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absor¢do (método mais utilizado nas
organizacOes de salde), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e despesas
ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e variaveis). Desse modo, em uma unidade
hospitalar cujo objetivo é conhecer o custo unitario do servico, os custos indiretos (atrelados aos
centros de custos auxiliares e administrativos, que ddo suporte a atividade fim), sdo alocados através
de rateio aos centros produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a produgdo). A medida que se
completa o rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos encerra-se, efetivamente, o ciclo

dos registros de custos dos servigos.

No sistema de apuragdo de custos, cada centro de custos passa a constituir um centro de custos,
portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos de custos que

incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servicos e rateios recebidos).

O custo unitdario por servico (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido pela produgéo
total.

e O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais de
consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e administrativas.

e Producdo contempla a quantidade produzida do servico.
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Abaixo, segue exemplificacdo do fluxo de apuracao de custos pelo método de absorcao:

CUSTOS DIRETOS Custo dos Servigas — COMPOSICAO DOS CUSTOS
[Pessoal / Insumos [ etc)
uti Diarias
P.S. Didrias
CUSTOS INDIRETOS RATEIO | Ambulatério  Consultas
Aguz /Energia /Telefone Area m2 /Ramais Centro Cirdrgico  Cirurgia
4

Centros Produtivos CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS
Pronta Sacoro / Ambultdric /UTI SERVICOS

RATEIO
fg roupz suja /0.5,
R Arez m2

Centros Auxiliares / Administrativos
Lavanderia /Tl / Manuten;3o

Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitario por linha de contratacdo (meta estipulada no
Contrato de Gestdo), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante o

atendimento do paciente nas unidades de diagndstico.

O custo médio por grupo de exames é composto através da soma dos custos totais dos exames de
um determinado grupo, dividido pela produgdo total. A Classificacdo dos exames é determinada pelo

orgdo contratante.

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - SERVICOS MEDICOS CUSTO MEDIO POR GRUPO DE EXAMES
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2023 CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2023
Serv. Médicos 7.465 Diag. por Endoscopia 51
Custo Total (R$) 937.890 Custo Total 18.936,42
Custo Unit. (R$) 125,65 Custo Unit. (R$) 370,09
CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - SERVIGOS NAO MEDICOS Diag. por Radiologia 1.908
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2023 Custo Total 32.150,95
Serv. Nao Médicos 1.766 Custo Unit. (R$) 16,85
Custo Total (R$) 260.893,42
Custo Unit. (R$) 148,86 Diag. por Ultrassonografia 1.242
Custo Total 66.585,26
CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - CIRURGIAS Custo Unit. (R$) 53,63
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2023
Hosp. Dia - Cir. Ambulatorial 166 Mét. Diag. em Especialidades 2.187
Custo Unit. (R$) 69.541,07 Custo Total 175.002,98
Custo Total 418,03 Custo Unit. (R$) 80,02
Sala de Procedimentos 303
Custo Unit. (R$) 51.576,61
Custo Total 170,22
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CONSIDERAGOES FINAIS

No ano de 2023, a unidade AME Jardim dos Prados passou por uma reformulacdo da sua
Diretoria. Ao longo do ano de 2023 foram realizadas revisdes de processos de trabalho em conjunto
com uma reestruturacdo dos recursos humanos e da cultura da unidade. Esta diretoria realizou uma
visita de “benchmarking” na unidade AME BARRADAS a pedido da CGCSS (esta unidade foi colocada

como um modelo a ser seguido para melhorias a serem realizadas no AME Jardim dos Prados).

Ao longo do ano de 2023 priorizou-se também o fortalecimento das redes de atendimento
regionais. Esta unidade participou regularmente dos féruns de salude promovidos pela
Coordenadoria de Atencdo Regional da Saude 07 (CARS 07). Esta diretoria também esteve presente
nos encontros promovidos pelo Nucleo Gestor de Humanizagdo da SES SP. Esta unidade realizou uma
reunidao com os representantes da regulacdo municipal de saude e foi realizada uma visita a uma
unidade municipal proxima do AME (Hospital Integrado Santo Amaro). A diretoria desta unidade

também esteve presente nos féruns de regionalizacdo promovidos pela SES SP.

Em 2023, iniciou-se a realizacdo de bidpsias de mama na unidade com o intuito de fortalecer
o cuidado fornecido pela equipe de mastologia do AME (tratava-se de uma solicitacdo da prépria
equipe de mastologia, que entendia ser um prejuizo para o paciente precisar realizar a bidpsia em

outra unidade).

No final do ano de 2023, duas especialidades cirdrgicas do AME JD dos Prados ja ndo faziam
mais parte do corpo clinico do Hospital Geral de Pedreira (ortopedia e cirurgia geral). Em linha com o

intuito de desvincular os dois servicos.

O AME JD dos Prados, no ano de 2023, inseriu-se no projeto de reducdo de filas cirdrgicas de
catarata e conseguiu cumprir sua meta ja no més de dezembro de 2023 a despeito do prazo da

CGCSS ser até o més de outubro de 2024.

Esta unidade de saude cumpriu com os Indicadores de Qualidade com exce¢do do Indicador
de Oferta de Consultas médicas para rede (12 Consulta) no 42 Trimestre. Em relagdo as metas

guantitativas todas foram cumpridas, com exce¢do das metas de consultas médicas que,

infelizmente, ndo foram cumpridas integralmente no segundo semestre do ano de 2023.

N
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