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HISTORICO DA UNIDADE

MISSAO
Atuar com exceléncia na aten¢do a salde sem preconceito, distincdo ou classificagdo dos

cidaddos.

VISAO
Ser reconhecida como organizacdo filantrépica brasileira em saude de maior abrangéncia e

competéncia.

VALORES
= Capacitagao;
=  Compromisso Social;
=  Confiabilidade;
=  Empreendedorismo;
= Equidade;
*  Etica;
= Humanizagdo;
= Qualidade;
= Sustentabilidade ecoldgica, econdmica e social;
= Tradigao;

= Transparéncia.

O Ambulatdrio de Especialidades Jardim dos Prados foi inaugurado em 30 de outubro de 2001, na
época, vinculado ao Hospital Geral de Pedreira (HGPed), sendo uma instituicdo publica em parceria
com a 0SS (Organizagdo Social de Saude) Associacdo Congregacdo de Santa Catarina (ACSC),
oferecendo um novo modelo de atendimento diferenciado e humanizado aos pacientes do Sistema
Unico de Saude (SUS). A comunidade da regido e seus lideres tiveram uma participacdo efetiva na
idealizacdo do Ambulatério Médico.

Em janeiro de 2010, a Unidade passou a ser um Ambulatério Médico de Especialidades (AME)
com foco na resolubilidade em consultas e comecou a responder pelo seu préprio orcamento e
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), Unico junto a Secretaria de Estado da Saude de Sdo
Paulo, desvinculando-se do HGPed, quando as areas hospitalares que funcionavam como apoio,
foram integradas a estrutura do préprio AME.
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Em 2015, o AME Jardim dos Prados passou a ser administrado pela OSS Cruzada Bandeirante Sao
Camilo de Assisténcia Médico-Social, mantendo os principios de cuidados de assisténcia a populagdo.
Atende a populagdo nos servicos ambulatoriais com alta e pronta resolutividade para exames de
diagndstico, procedimentos médicos e assistenciais. Os atendimentos visam a suprir as necessidades
e demandas com eficiéncia e rapidez na solu¢do de problemas de pacientes encaminhados pela rede
Basica de Saude. O AME Jardim dos Prados colabora com a organizacdo e a regionalizacdo do Sistema
Unico de Saude de S3o Paulo e representa mais um importante passo na garantia de Integralidade da
assisténcia a salde da populagdo.

Em 2020, a gestdo foi continuada pela OSS - Associa¢do Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina - SPDM que, de acordo com sua missao e visdo, continuara realizando os atendimentos de
maneira a proporcionar equidade, universalidade e integralidade que sdo os principios do SUS;
buscando adaptar sua grade de especialidades a necessidade epidemioldgica da regiao e procurando

o incremento de procedimentos cirdrgicos em regime de hospital-dia.

CARACTERISTICAS DA UNIDADE

O Ambulatério Médico de Especialidades Jardim dos Prados — AME Jardim dos Prados estd
localizado na Rua Sant’Ana, n? 275 - Vila S30 Pedro, CEP 04676-110 em S3o Paulo/SP.
Telefone: (11) 5633-2466 e (11) 5633-2491
CNPJ: 61.699.567/0096-53
Licenca de funcionamento CMVS: 355030801-863-050075-1-8
Diretor Técnico: Dr. Fabio Luis Peterlini - CRM 54.289

Estrutura:
» 24 Consultérios médicos e ndo médicos

1 Sala de Medicacao

A\

3 Salas de Exames de Diagndstico por Imagem (1 sala para o RX, 1 para
Densitometria e 1 para Mamografia)

1 Sala de Emergéncia

1 Sala de Curativo

2 Salas de Ultrassom

1 Sala de Holter / MAPA

V V V V VY

1 Sala de Audiometria

Gestdo SPDM (Jan/2022 a Dez/2022)
Pégina 3 de 25



AME SAO %ULO

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES Gov E RNO D o ESTADO

JARDIM DOS PRADOS

SPDy

&)

e

SPDM — Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

1 Sala de Otoneurologico
1 Sala de Espirometria
1 Sala de Eletroencefalograma

1 Sala de Eletrocardiograma

V V V V VY

Campimetria, Tomografia de Coeréncia Optica
1 Sala de Teste Ergométrico
1 Sala de Fisioterapia

2 Salas de Cirurgia Ambulatorial

YV V V V

3 Salas de coleta de exames laboratoriais

PERFIL DE ATENDIMENTO

2 Salas de Exames de Oftalmologia — Refracdo, Biometria, Retinografia, Paquimetria,

Os atendimentos realizados no AME Jardim dos Prados sdo, na sua totalidade, eletivos e

agendados pelas Secretarias de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES/SP) e Municipal de Sdo Paulo

(SMS/SP), por suas Centrais Reguladoras por meio do Sistema CROSS.Assim, os pacientes sdo

encaminhados, principalmente, pela Rede de Ateng¢dao Primaria. O agendamento é realizado

diretamente pela Unidade Basica de Saude (UBS)/Centrais de Regulagdo de Vagas do Municipio

4 HOSPITAL DE

REFEREMCIA
UBS
PACIENTE UBS CE MTHnIEPE AME
REGULACAD AMBULATORIO
ESPECIALIZADO
. y
L

)

solicitante, através de um sistema de agendamento padronizado e informatizado, gerenciado pela

Secretaria Municipal de Saude de S3o Paulo (SMS/SP), conforme ilustrado abaixo:

No AME, é prestada a assisténcia ao paciente, de forma mais resolutiva possivel. Apds o

diagndstico e a estabilizacdo dos pacientes, a continuidade do cuidado é transferida para a Rede de

Atencdo Primaria, com orientacdo da conduta terapéutica ou, de acordo com o risco, referenciada

para servicos tercidrios. Assim, entende-se por “alta ambulatorial”,

o retorno do paciente para a

Rede de Atencdo Primaria, para o nivel ambulatorial ou hospitalar de maior complexidade, conforme

cada caso.
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Sao consideradas 05 Linhas de Servigos que caracterizam o AME Jardim dos Prados:

1. Servigos de Consulta de Atendimento Médico Especializado;
2. Servigos de Atendimento Multiprofissional e Interdisciplinar;
3. Servigos de Suporte Diagnéstico:

v’ Diagndstico por Imagem;

v’ Diagndsticos por Andlises Clinicas;

v Diagndsticos por Anatomia Patolégica;

v/ Métodos Diagndsticos de Especialidades;
4. Cirurgia Ambulatorial Maior e Cirurgia Ambulatorial Menor;
5. Servigo de Assisténcia Farmacéutica.

e Especialidades Médicas:

Acupuntura, alergia/imunologia, anestesiologia, cardiologia, cirurgia geral, cirurgia pediatrica,
cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia, endocrinologia infantil, gastroenterologia,
gastroenterologia infantil, ginecologia, infectologia, mastologia, neurologia, neurologia infantil,
oftalmologia, ortopedia/traumatologia, otorrinolaringologia, pneumologia, pneumologia infantil,

proctologia e reumatologia.

e Especialidades Nao Médicas:

Enfermagem, farmacéutica, fisioterapeuta, fonoaudiologia, nutricionista e psicélogo.

e Apoio Diagnostico:

O AME Jardim dos Prado abrange servigos de apoio diagndstico e terapéutico de imagem:

o Raio-X

. Ultrassonografia Doppler Cardtidas / MMIl e MMSS
o Ultrassonografia convencional
. Mamografia

. Densitometria dssea

. PAAF de Mamas e Tireoide

. Audiometria

. Otoneuroldgico

. Paquimetria

o Retinografia

. Campimetria

. Prova de func¢ado pulmonar

. Eletrocardiograma
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. Eletroencefalograma

. Holter / Mapa

. Nasofibroscopia

o Biometria ultrassonica

o Teste Ergométrico

. Tomografia de coeréncia éptica (OCT)

e Unidade de Cirurgia Ambulatorial

Conceito: A cirurgia ambulatorial é a intervencdo cirurgica programada (agendada) realizada sob
qualquer forma de anestesia (no caso do AME, local) que pode ser realizada em instalagGes proprias,
com seguranca e de acordo com as melhores praticas médicas e protocolos de seguranga, em regime
ambulatorial. A Unidade de Cirurgia Ambulatorial do AME Jardim dos Prados possui duas salas de

pequenos procedimentos.

Os procedimentos realizados no AME Jardim dos prados sao Catarata, pequenos procedimentos
oftalmolégicos como calazio, pterigio, injecdo intra-vitreo e pequenos procedimentos
dermatoldgicos como retirada de corpo estranho subcutaneo, retirada de cistos e cauterizagdo de

lesBes de pele.

AREA DE ABRANGENCIA

O Ambulatério Médico Especializado é uma unidade ambulatorial de alta resolubilidade em
diagndstico e orientagao terapéutica para diferentes especialidades médicas, cujo objetivo principal
€ apoiar as necessidades dos servi¢os de Atengdo Basica de Saude.

Com a implantagdo das Redes Regionais de Atenc¢do a Saude (RRAS), estas deverdo ter
suficiéncia na atengao basica, média complexidade e alta complexidade.

Diante disto, propGe-se a continuidade da assisténcia do Ambulatério Médico Especializado
localizado na Regido Sul da Cidade de Sdo Paulo — RRAS 06.

O AME Jardim dos Prados esta sob as diretrizes da DRS-l e atende principalmente a

populacdo da grande S3do Paulo com populagdo de 11.253.503 pessoas (IBGE 2010)
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Abrangéncia RRAS 06: Grupo de Vigilancia Sanitdria 1 e Capital

RESULTADOS

Gestdo da Qualidade

Desde o inicio da gestdo SPDM, a busca da exceléncia na prestacao de servigos de saude sempre
esteve presente no AME Jardim dos Prados. Trabalhamos com um sistema de qualidade que visa
avaliar, medir de forma a garantir a melhoria continua do atendimento aos pacientes, agilidade nos

servigos, seguranca e eficiéncia.

A unidade gerenciada por meio de normas, procedimentos e protocolos de assisténcia que
agregam a seguranga no atendimento, sempre em sintonia com as melhores praticas assistenciais

existentes. Os resultados sdo monitorados por meio de indicadores de qualidade.

Gestao de Seguranca

A Seguranca do Paciente é prioridade no AME Jardim dos Prados. A unidade possui equipe
multiprofissional que realiza o mapeamento de possiveis riscos dos processos relacionados a
assisténcia do paciente. Medidas de preveng¢dao sdo tomadas no sentido de promover maior
seguranc¢a. A implantacdo de boas prdaticas de seguranga aos pacientes é baseada em diretrizes

nacionais e internacionais.
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ROPS - BOAS PRATICAS PARA SEGURANGA DO PACIENTE

Comunicagao

Uso de Medicamentos

6. Controle de eletrélitos concentrados
7. Seguranga de narcoticos

| Ambiente de Trabalho

== Controle e Prevencao de Infeccao

10. Higiene das maos
11. Praticas de seguranca na utilizacdo de medicamentos
12. Administragdo oportuna na utilizacio de antibisticos profilaticos

Cultura de Seguranca

ROPS - Requered Organizational Practice - Boas Praticas para Seguranga do Paciente

Linhas de Cuidado:

e Linha de Atendimento de diagndstico oncoldgico:

O AME Jardim dos Prados tem buscado aumentar sua capacidade de intervencdo para
diagndstico e encaminhamento ao paciente com suspeita de cancer. Com as diversidades de
especialidades médicas e exames diagndsticos, tem proporcionado a elaboracdo de fluxos,
redefinicdo de processos de trabalho junto a equipe multiprofissional, com objetivo primordial de
prestar uma assisténcia integral a nivel de atendimento ambulatorial, buscando sempre a Integragao

entre os niveis de atengao.
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N

Nivel Tercidrio Média )
e Alta Complexidade
Dizgnostica
Tratamento/Acompanhamsn
o

Reabilitagdo Suporte g/
Cudacos Paliativos

Fluxo de atendimento aos pacientes suspeitos de cancer:

LINHA DE CUIDADO CANCER

Pacientes com suspeita de Cancer

:,l

_— . .
VIA CROSS Paciente interno ou externo
INTERNO
Lm Equipe Mulﬁpmﬁ{mional
12 Consulta Médica
Avalia paciente, ?ol il:;l: exames e se Encaminha p-araEetfq:lp-e multiprofissional Realizam ¢ acolhimento do
caso suspeito de cancer . 5: _mzieml 5 paciente e solicitam prioridade
VIO Socia nos agendamentos

22 Consulta Médica

Encaminhamento para servico

> oncologico

Bidpsia positiva
para neoplasia
Nao sim l Servico Social

Avalia exames:
conduta alta J/acompanhamento /

Realiza o agendamento e
comunica o paciente
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Os processos de atendimento na linha de atendimento, possibilitam a resolutividade
diagndstica nos casos dos pacientes com suspeitas de cancer, bem como o acolhimento aos
pacientes e familiares de acordo com a necessidade do usudrio no momento, mantendo essa relacdo

com o paciente até a inser¢cdo de mesmo no servigo terciario.

Pacientes confirmados com cancer e encaminhados a rede externa, janeiro a dezembro 2020.
Dentre as especialidades que encaminham para servico oncoldgico temos Dermatologia, Cirurgia
Geral, Cirurgia Plastica e avaliagdo de pequenos procedimentos, Ginecologia, Mastologia,
Coloproctologia, Gastroclinica, sendo o maior nimero de encaminhamentos, os pacientes de cancer

de pele.

e Linha de atendimento pré-operatdria:

A linha de atendimento pré-operatdria foi implantada em setembro de 2020, a partir da
necessidade da gestdao da demanda cirurgica, visando a priorizagdo e encaminhamento cirurgico de
acordo com a necessidade do paciente, a fim de otimizar a entrada destes no servico cirurgico

especializado, através da priorizacdo dos casos.

Esse processo trouxe a interface com a regulagdo, area de agendamento, bem como a
aproximacdo da equipe multiprofissional para resolutividade no preparo e encaminhamento do

paciente para o servigo de cirurgias terciario.

O paciente apds consulta médica e indicado para procedimento cirurgico é encaminhado a
consulta com a Enfermagem, de forma a garantir os cuidados de forma humanizada, a assisténcia
integral, por meio da avaliacdo individual do paciente, garantindo a otimizagdo dos recursos

necessarios para realizagdo dos exames pré-operatorios.

Dentro das melhorias observadas nesse novo processo temos a resposta a expectativas do
paciente no acolhimento individualizado, priorizacdo dos exames, critérios de criticidade, gravidades
e a agilidade diagndstica, bem como a diminuicdo dos indices de absenteismo e de cancelamento

cirargico.

e Praticas de Seguranca Operacional:

O AME Jardim dos Prados tem implementado as praticas de seguranca operacional

obrigatdrias, garantindo a seguranca do cuidado em todo o processo de assisténcia ao paciente.
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CHECKLIST CIRURGICO: Na gest3o das praticas de seguranca implantadas, temos o checklist cirtrgico,

sendo auditorias;

IDENTIFICACAO DO PACIENTES: Nosso processo de identificagdo do paciente possui dois descritores,
sendo essas as informacgdes utilizadas antes de cada procedimentos e agdo assistencial, padronizado

na pulseira de identificagdo nos procedimentos cirdrgicos maiores e menores.

PREVENCAO DE QUEDA: Toda equipe multiprofissional deve estar envolvida no processo de
prevencao dos fatores que favorecem e potencializam o risco de queda. No AME 60% dos pacientes

passam por consulta ou exames sao idosos.

As auditorias realizadas na identificacdo do paciente que possuem risco de queda, sdo
intensificados nos procedimentos cirurgicos, exames de esforgo, e pacientes que passam em consulta

com oftalmologia e necessitam de dilata¢do das pupilas.

Humanizacao

O AME Jardim dos Prados, assim que foi assumida a gestdo pela SPDM, sempre teve como
objetivo o desenvolvimento de uma assisténcia digna, humanizada e baseada no respeito as pessoas.
A implementag¢do da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) — HumanizaSUS pelo Ministério da
Saude em 2003, veio complementar e certificar as a¢des ja realizadas pelo AME Jardim dos Prados,

na valorizagdo das pessoas, na promog¢ao a salde e na busca constante pela qualidade na assisténcia.

Conforme a definicdo, “Humanizar é promover o bem comum, que nao se resolve em praticas
isoladas, mas, sim, em ac¢les conjuntas que contemplem a técnica, a profissionalizacdo, a
capacitacdo, em intervenc¢Ges estruturais, que facam a experiéncia da hospitalizacdo ser mais
confortavel para o paciente” e este tem sido nosso objetivo, o de proporcionar uma assisténcia a

saude segura, resolutiva e eficaz, por meio de um ambiente acolhedor.

O Plano Institucional de Humanizacdao do AME Jardim dos Prados veio para organizar, nortear,
direcionar, balizar e focar a ideia de processo continuo e a partir da analise da pesquisa de satisfacdo
do usudrio e de apontamentos dos préprios trabalhadores foram listadas as necessidades de
melhoria nos atendimentos e a¢des de humanizacdo de maior prioridade, apds discussdo com a
gestdo do AME Jardim dos Prados, houve a necessidade de criar agGes e a realizagdo de cronograma

para aplicacdo destas acGes.
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Objetivos quanto a ambiéncia:

e Otimizar o fluxo e promover conforto ao usuario;

e Qualificar o atendimento ao usuario;

e Ampliar discussao sobre o acolhimento do usudrio na instituicdo e

e Incluir a voz do usuario narrando sua experiéncia na instituicdo por meio do SAL.

Clinica Ampliada:

e Comunidade capacitada e integrada;

e Protagonismo do usudrio ao cuidado;

e Adesdo e eficacia ao tratamento;

e Equipe assistencial e de enfermagem integrada com a proposta de acdo e acompanhamento
singular do paciente;

e Relagdo interdisciplinar favorecendo a produgdo do cuidado;

e Insercdo do paciente em Projeto Terapéutico Singular;

e Favorecer linhas de cuidados voltados a pacientes oncoldgicos e

e Ampliagdo da possibilidade de alta global.

Fomento das grupalidades, coletivos e redes:

e Formacgdo de Grupos de Trabalho de Humanizagdo que englobem diferentes areas de
atuacdo do AME, para favorecer o olhar para as situagdes de forma interdisciplinar e favorecer a
construgao dos saberes da Humanizagao e

e Favorecer o acesso do paciente a vagas de exames e consultas externas, visando a cumprir os

principios de integralidade, universalidade e equidade do SUS;

Direito do Usudrio: Favorecer/qualificar o acesso do usuario com surdez aos servigos oferecidos

no AME.

Valorizacdo do trabalho e do trabalhador:

e Favorecer melhora na qualidade de vida do trabalhador e

e Favorecer momentos de reconhecimento pelo trabalho prestado.

Projetos da Humanizacdo Desenvolvidos em 2022:

Em decorréncia da Pandemia COVID 19, o AME com a comissdo de Humanizac¢do vem realizando
projetos em parceria com a equipe multiprofissional, no intuito de realizar acées que promovam
educa¢do em saude e o bem-estar:

e Projeto AME SEM ABRACOS:

Gestdo SPDM (Jan/2022 a Dez/2022)
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v" Promover atividades que visem a melhoria do bem-estar fisico, psiquico e social dos
trabalhadores;
v" Colocar em pratica a Diretriz Valorizac3o do Trabalho e do Trabalhador;
v Contribuir com atividade diferenciada no ambiente de trabalho e
v" Prevencdo e manejo dos sintomas de ansiedade.
e Acolhimento Psicoldgico:
v Disponibilizacdo de horarios para atendimentos aos colaboradores e
v" Grupos de meditac3o.
e Auriculoterapia:
v' Técnica derivada da acupuntura, que faz pressdo em pontos especificos da orelha

para tratar e diagnosticar diversos problemas fisicos, mentais e até emocionais.

e Ginastica Laboral:

v" A realizacdo da ginéstica laboral destinada aos funciondrios durante o expediente de
trabalho baseada em técnicas de alongamento, respira¢cdo, percepgdo corporal,
reeducagdo postural e compensa¢do dos musculos, visando a melhora dos sistemas
cardiaco, respiratério e esquelético; o aumento da consciéncia corporal; a prevengao
de doencgas ocupacionais e a redugdo de fadiga, esgotamento e monotonia.

e Cuidados com a Voz:
v Realiza-se roda de conversa sobre higiene vocal, a importancia dos cuidados com a
voz e a realizagdo de exercicios de Aquecimento Vocal.
e Nutricado:
v" Orientac¢3o sobre alimentacdo saudavel, dicas de receitas saudaveis.
e Coral:

v" Ensaio com os colaboradores. O ensaio é quinzenal com dura¢do de 1 hora com
apresentagdes trimestrais ou dependendo da necessidade da Instituicdo. A
apresentacdo é itinerante aos pacientes que estdo presentes nas recepgoes.

e Elogiado da Humanizagao:
v" Visa a valorizacdo do trabalhador. Mensalmente, é escolhido um colaborador que

participa das acGes de Humanizacdo e a foto do colaborador serd exposta em um mural.
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Matriciamento

O trabalho em conjunto realizado de forma articulada e integrada com a rede externa,
contribui para a troca de saberes, melhora a interface com os municipios e proporciona melhorias
NOS processos.

Durante esses anos as agdes realizadas pela equipe de Humanizagdo no AME Jardim dos
Prados contribuiu para otimizar o fluxo e promover conforto ao usuario, através de grupos de
orientagdes, fortalecimento dos processos internos, diminuicdo no tempo de permanéncia do
usudrio na unidade, favorecimento das linhas de cuidados, mantendo um atendimento prioritario
com agilidade nas realizagdes de exames e resolutividade diagnostica, ao qual gera qualificagao do
atendimento prestado.

Diante dos desafios para melhorar o acesso e, consequentemente, otimizar a utilizacdo de
recursos, vem de encontro a necessidade de criar meios efetivos para reducdo do absenteismo.
Assim, o apoio matricial surge como forte aliado, e o profissional assistente social é de total
relevincia a sua atuacdo no apoio matricial. Pautada nos principios e valores estabelecidos no
projeto ético-politico da profissdo, compromissada com processos sociais que objetivem a
emancipacdo e o desenvolvimento da autonomia dos sujeitos, possibilitando um olhar critico ao
enfrentamento da realidade, realizando, com toda equipe e com os sujeitos politicos envolvidos,
estratégias criativas e inovadoras no sentido de qualificar a atengdao a saude e melhorar sua

resolutividade.

Acoes Sociais

s

Assistente Social é um profissional que ndo estd apenas vinculado a salde, atua em diversas
esferas. A profissdo é regulamentada pela Lei n? 8.662/1993, cujo objeto de intervencdo é a
expressao da Questdo Social. O profissional é habilitado para exercer suas atividades pelo Conselho
Regional de Servico Social — CRESS.

A profissdo apresenta um carater sociopolitico, critico interventivo, que se utiliza de instrumental
cientifico multidisciplinar das ciéncias humanas e sociais para andlise e intervencdo nas diversas
manifesta¢des da Questao Social.

O trabalho do Assistente Social consiste na orientacdo sobre os direitos e assisténcia da
populagdo por meio de politicas publicas, de forma organizada e planejada, lutando contra os
problemas das desigualdades que possam afetar a qualidade de vida da populacio em geral,

especialmente, nos setores de baixa renda, buscando diminuir as disparidades sociais.
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Com o objetivo de atuar na garantia de direitos do paciente, intervindo internamente visando a
facilitar a solugdo dos problemas apresentados e contribuir para qualidade na efetivacdo do
atendimento ambulatorial. Proceder a aplicabilidade de métodos e técnicas de atendimento
individual ou acompanhado por um responsavel, auxiliando na inclusdo do acesso os servigos abaixo:

¢ Orientacao para aquisicao de medicacdo de alto custo;

e Contato com Familiar;

e Contato com Hospital;

e Contato com UBS;

e Orientagdes Previdenciarias;

e Solicitagdo Bilhete Unico Especial / EMTU / BOM / SPTrans;

e Solicitagdo de Passe Livre;

¢ Acompanhamento do Programa Teste do Reflexo Vermelho;

¢ Notificagdo de Negligéncia;

¢ Encaminhamentos para Psicologia e Nutri¢do internos;

e Solicitagcdo para que exames sejam vistos fora de consulta;

e Encaminhamento ao ICESP;

e Processo Administrativo para medica¢do de Alto Custo;

e Planilhas de controle e acompanhamento dos pacientes encaminhados ao ICESP e Reflexo
Vermelho;

e Participacdao em eventos externos e

e Contatos com a rede e territorio.
Defini¢gGes das A¢oOes Sociais:

= Orientacdo para aquisicdo de medicacdo de alto custo:

Definicdo: O paciente realiza acompanhamento regular em nossa unidade, e o médico
prescreve uma medicacdo com custo alto, assim, o paciente tem a op¢ao de adquiri-lo em
uma das trés farmadcias de alto custo de S3o Paulo.

Procedimento: Paciente é encaminhado pelo médico ao Servico Social, serd feita a
conferéncia acerca do fornecimento de um laudo, trés receitas e o Termos de
Consentimento, posto isso, sera fornecido o endereco de escolha do paciente para aquisicao
das medicagGes. Informar ao paciente a necessidade de inserir o retorno em fila para
aquisicdo de receitas em tempo suficiente, pois ndo serdo fornecidos receita ou o laudo
médico fora de consulta, de acordo com direcionamento do CREMESP, baseado na
orientacdo Consulta n? 7.400/93. Aprovada na 1.532 em 17/05/93.
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= Contato com familiar:

Definicdo: Em casos em que o paciente precisa ser encaminhado a um hospital em razdo de
algum tipo de intercorréncia, quando o paciente ndo consegue ir sozinho para casa e precisa
do auxilio de um familiar, quando o paciente apresentar dificuldade de locomocao,
entendimento, no¢do de tempo e espaco e /ou em casos de negligéncia.

Procedimento: Realizamos contato com familiares nos casos quando o médico realiza
solicitacdo ao Servico Social, mediante solicitagdo feita por interconsulta ou laudo médico,
informando o motivo do pedido. Em casos que o paciente nado dispde de condi¢des de sair do

AME sozinho.

= Contato com Hospital:

Definicdo: Mediante solicitacdo médica para intervir em algum caso que se faca necessario,
contato para saber o estado médico do algum paciente que possa ter sido removido ao
hospital por algum tipo de intercorréncia e /ou casos de prioridade, onde o médico solicita
intervengao do Servico Social.

Procedimento: O Servico Social verificara os contatos cadastrados no sistema, os contatos
passados pelo paciente, a medida do que for possivel, em razdo de seu quadro de saude, ou

a rede de apoio do territorio.

= Contato com UBS:

Definicdo: Mediante solicitacdo médica para intervir em algum caso que se faca necessario,
em casos em que algum dos colaborados identifique a necessidade de intervencdo do
Servico Social, tais como pacientes idosos desacompanhados e/ou aqueles que ndo
compreendem as solicitagdes passadas em consulta ou as orientagdes passadas pelos setores
do AMEJP.

Procedimento: O Servigo Social verificara os contatos cadastrados no sistema, os contatos
passados pelo paciente, entraremos em contato com UBS de referéncia do paciente para que

0s casos passados sejam resolvidos da melhor forma possivel.

= QOrientacoes Previdenciarias:

Definicdo: Aos pacientes que possuem indicacGes médicas de afastamento das atividades
laborativas, ou aos que tenham duvidas sobre suas questdes previdenciarias.
Procedimento: Depois de realizada Anamnese do paciente, se houver necessidade, o

paciente sera encaminhado a Defensoria Publica para aquisicdo de um advogado popular.
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Referéncia: Presidéncia da Republica, Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos, Lei N2
8.742, de 7 de dezembro de 1993. Lei Organica da Assisténcia Social. Presidéncia da

Republica, Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos, Lei n2 8.213, de Julho de 1991.

= Bilhete Unico Especial / EMTU / BOM / SPTrans:

Definicdes: Aos pacientes que possuem indicagdo médica para aquisicdo de isengdo do
transporte publico, esta avaliagdo serd feita pelo médico ao qual o paciente realiza
tratamento em nossa unidade.

Procedimento: Serdo fornecidos laudo médico e formulario preenchido com os dados do
ambulatério, o processo se da por meio de consulta médica e atendimento no Servico Social.
Logo apds, o paciente sera direcionado ao posto da SPTrans mais proximo para aquisicdo do
bilhete, em caso de bilhete Unico especial em Sdo Paulo, ja para os casos de solicitacdo
intermunicipal sera encaminhado a UBS de referéncia para dar entrada na solicitacao.
Referéncia: Lei n2 11.250, de 1° de outubro de 1992 (DOC - 02/10/1992 — Pag. 2) (Projeto de
Lei n® 63/91, do Vereador Edson Falanga). Portaria Conjunta Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transportes - SMT; Secretaria Municipal da Saude - SMS n2 1 de 20 de fevereiro
de 2020.

= Solicitacdo de Passe Livre:

Definicdo: De acordo com o Decreto n 2 3.298\1999 que garante a gratuidade nas viagens
interestaduais de 6nibus e trem as pessoas comprovadamente carentes com deficiéncia
fisica, mental, intelectual, auditiva, visual e doenca renal crénica ou ostomia.

Procedimento: Quando o paciente atendido esta dentro desta caracterizacdo e possui
indicagdo médica para aquisi¢cdo do beneficio, o Servigo Social fornece as orientagdes sobre
as documentag¢Oes exigidas e o procedimento para solicitagdo em nivel federal. Serdo
fornecidos pelo Servigo Social ao paciente os seguintes documentos:

Atestado de Equipe Multidisciplinar, para ser preenchido pelo médico que acompanha o
paciente em consulta que apds serd carimbado e assinado pelo Assistente Social e
Formulario para requerimento do beneficiario.

= Acompanhamento do Programa Teste Reflexo Vermelho (TRV):

Definices: De acordo com a Resolugdo SS n2 19, de 1/3/2016F, foi instituido um protocolo
de diagndstico ocular para o teste do olhinho. Seguindo as normas estipuladas por esse
documento.

Procedimento: O Servico Social ird acompanhar os pacientes agendados para realizacdo
desse exame e caso ndo haja o comparecimento, interviremos junto a familia e caso as
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auséncias persistam acionaremos o Conselho Tutelar para salvaguardar a saude do paciente.
As criangcas de 0 a 2 anos encaminhadas para retina, ou oftalmo geral, deverdo ser
encaminhadas ao Servico Social para Realizacdo de Anamnese Social e solicitacao
exclusivamente do agendamento de Oftalmo Teste de Reflexo Vermelho. E importante
lembrar que o Servico Social ndo altera a conduta médica, apenas acrescenta assim qualquer

solicitagcdao ou encaminhamento mantido.

= Notificacao de Negligéncia:

Definicdes: Nos casos em que haja indicios de negligéncia, as partes serdo chamadas a
comparecer ao Servico Social, para que seja feita uma escuta qualificada, na tentativa de
entender a situagcdo e tomar a conduta mais adequada a resolucdo da problematica
apresentada, preservando sempre a identidade e o bem-estar do paciente, sem leva-lo a
qualquer situagdo vexatoria.

Procedimento: Sera acionada a instancia correspondente, Conselho Tutelar nos casos de
criangas e adolescentes, secretaria de direitos humanos no caso da pessoa idosa ou Igbti+
e/ou delegacia da mulher.

Referéncia: art. 13 da Lei n? 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente. Decreto-Lei
ne 5.099 de 03/06/2004, que regulamenta a Lei n? 10.778/2003. Artigo 19 da Lei n®
10.741/2003

= Encaminhamentos para Psicologia e Nutricdo Internos:

Procedimento: Mediante solicitacdo de intervengdo do Servico Social por parte do médico, o
paciente serd encaminhado para sua UBS de referéncia, para que seja feito o agendamento
breve, conforme solicitagado.

=  Encaminhamento para ICESP:

Definicdes: A Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saude-CROSS, criada pelo do
Decreto n? 56.061, de 2 de agosto de 2010, tem por finalidade a regulagdo da oferta
assistencial disponivel as necessidades imediatas do cidadao, visando a promover a equidade
do acesso, garantindo a integridade da assisténcia ao paciente do Sistema Unico de Satde do
Estado de S3o Paulo - SUS/SP, no dmbito de sua area de abrangéncia. A regulacdo de
oncologia do estado de Sado Paulo iniciou-se na CROSS em janeiro de 2014 (e no portal CROSS
a partir de abril de 2014). A Regulacdo de Oncologia - SES faz parte da RHCCC, tem como
principais atribuicGes garantir o processo de regulacdo oncoldgica buscando ser a referéncia
estadual e garantir o acesso do paciente com cancer ao tratamento, por meio de
agendamento de consulta ambulatorial em tempo habil (em consonancia com a Lei n2
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12.732, de 22 de novembro de 2012 que dispde sobre o primeiro tratamento de paciente
com neoplasia maligna comprovada e estabelece prazo para seu inicio), no recurso adequado
a complexidade do caso e, se possivel, o mais préximo da residéncia.

A Regulacdo - Rede Hebe Camargo de Combate ao Cancer- RHCCC conta com um Tabnet que
tem por objetivo fornecer informacgGes referentes as solicitagdes e agendamentos de
consultas em oncologia do Estado de S3o Paulo no Sistema Unico de Satde- SUS.
Procedimento: Mediante solicitacdo médica, o paciente é encaminhado ao Servigo Social em
posse da contra-referéncia e da biopsia para encaminhamento de tratamento oncoldgico
externo, é feito cadastro via CROSS, monitorado diariamente e, assim que realizado o
agendamento é feito o contato com paciente para retirada do comprovante do
agendamento, bem como acolhimento e orientagdes sobre beneficios aos quais o paciente

tem direito, mediante a patologia apresentada.

=  Processo administrativo para medicacao de Alto Custo:

DefinicGes: O processo administrativo € um documento de requerimento para aquisicdo de
medicacdo de Alto Custo, que formaliza a veracidade das informacdes e necessidade de que
0 paciente use a medicagdo prescrita, onde deverd constar a assinatura médica e da diregao
da unidade.

Procedimento: Apds o processo administrativo preenchido pelo médico, o paciente é
encaminhado ao Servigo Social onde é orientado sobre os locais onde podera realizar o
cadastro para aquisicdo da medicagdo e, parte dessa documentagdo, serd encaminhada a

geréncia médica para ser assinada, apds é agendada uma data para retirada.

= Planilhas para acompanhamento dos pacientes encaminhados ao ICESP e TRV:

Procedimento: Assim que é inserido o paciente de oncologia no CROSS, sdo preenchidas duas
planilhas para controle interno. Aos pacientes de TRV também é preenchida uma planilha
com todos seus dados. Ambas precisam ser atualizadas continuamente e enviadas

mensalmente a supervisao.

= Participacdo em reunides e eventos internos e externos com temas relevantes a saude:

DefinicGes: A participacdo acontece de acordo com o cronograma mensal, e a escala é feita
por meio da supervisdao, levando em consideracdo o hordrio de trabalho das assistentes
sociais.

Procedimento: A coordenacdo avisa ao servico social com antecedéncia, o setor organiza-se
com um profissional de plantdo que é quem participa do evento, normalmente, faréa um

relatdrio sobre o tema discutido, compartilha com a coordenacdo e setores interessados.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O Servico de Atendimento ao Usuario é um canal de comunicacgdo direto e eficaz que interage
fortemente com o ambiente interno e externo da instituicdo. Os servicos de atendimento ao usuario
se aperfeicoaram, dentro de uma estratégia de valorizagdo do usuario, que ndo quer somente ser
atendido, mas exige solucdes. E uma poderosa ferramenta de estreitamento da relacdo entre a
instituicdo e seus usuarios, particularmente tratada como visdo do usudrio.

Diante dos resultados apurados mensalmente, a direcdo do ambulatério pode redefinir e
definir acdes que possibilitem maior nivel de aceitabilidade de todos os servicos avaliados,
consecutivamente de todo o estabelecimento. O instrumento é considerado de suma importancia,
visto que possibilita a melhoria de aspectos tanto estruturais quanto sistémicos e comportamentais
que definem o conceito de “servigo de qualidade” para o publico atendido. Por meio deste servigo,
as queixas podem ser direcionadas a instituicdo, bem como os elogios e sugestdes dos usuarios.

Trata-se de um servigo que confere ao publico a oportunidade também de gestdo participativa
do servico de saude. O Servico de Atendimento ao Usudrio implantou diferentes canais de
comunicagdo que possibilitam identificar as necessidades e anseios dos clientes, acompanhantes e
comunidade, com o objetivo de garantir o bom relacionamento e identificar oportunidades de
melhorias que possibilitam o aprimoramento dos processos e consequentemente a qualidade dos

servigos prestados.

GESTAO AMBIENTAL

A Gestdo Ambiental propde ag¢des preventivas como garantia de seguran¢a em relagao aos
riscos que algumas atividades possam causar a saude dos usuarios e ao ambiente interno e externo
do ambulatdrio. Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de
suas atividades, a fim de construir uma cadeia segura e ambientalmente correta, que atenda a
legislacdo local, e que esteja dentro do comprometimento de sua missao.

Vocé também é responsdvel pela preservacdo da vida! Escolha o destino de seu lixo, ou

melhor, de seu planeta dentro de sua casa e de seu ambiente de trabalho.

= PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos Servicos de Saude)

O AME Jardim dos Prados possui o PGRSS, que é baseado nos principios de ndo geracao e
minimizacdo de residuos, que apontam e descrevem as acbes relativas ao manuseio,
armazenamento e disposicao final, reduzindo os riscos ao meio ambiente, em conformidade
com a legislacdo vigente. O PGRSS contempla os aspectos referentes a minimizacdo na

geracao de residuos, como:
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— Segregacao;

— Armazenamento;

— Acondicionamento;

— Transporte tempordrio;

— ldentificacdo;

— Tratamento interno e externo;

—Coleta

— Disposicdo final.

Outra acdo importante é o descarte das lampadas utilizadas na unidade, que contém

merclrio. E realizado por uma empresa especializada, responsavel por fazer a
descontaminagdo por meio de um processo que separa todos os componentes e armazena

com seguranga, sobretudo, o mercurio.

= RESIDUO QUiMICO

A unidade tem como consequéncia a gerac¢do de residuos perigosos, como quimicos, em
geral, de laboratério e quimioterapicos. Diante desse cendrio, estruturas e processos foram
adaptados, para que se tenham recipientes adequados para o descarte e armazenamento,
sem risco de vazamento ou exposi¢do ao colaborador e paciente.

Pela importancia desses residuos, a unidade investe em treinamentos, aos colaboradores
para a correta coleta desses residuos, utilizando equipamentos de prote¢do individual
necessarios e tomando conhecimento de como agir em caso de derramamento. A destinagao

final é a incineragdo em local licenciado pelo drgao ambiental.

= CONSUMO RACIONAL DE AGUA E ENERGIA

Dentre outras acdes, o AME Jardim dos Prados realiza periodicamente campanhas internas
para conscientizacdo dos colaboradores. Trabalha com metas de reducdo de consumo de
agua e energia e busca agbes para reducdo por meio de rotinas de inspe¢do. Buscando
reduzir o consumo de agua no AME Jardim dos Prados, diversas a¢Ges foram desenvolvidas,
como a troca de torneiras manuais por sistema temporizado, troca de bacias com vélvula
hidra para bacias com caixa acoplada, aquisicdo de valvulas redutoras e troca de bebedouros

antigos para modelos novos com tecnologia capaz de regular a vazdo de agua.

= SEMANA DO MEIO AMBIENTE

Preocupado com o bem-estar do colaborador do AME Jardim dos Prados que esta suscetivel
a diversos fatores constantes de um ambiente ambulatorial, e buscando conscientizar a
todos dos impactos ambientais decorrentes das atividades exercidas na unidade, o setor de

Seguranga do Trabalho e Gestdao Ambiental, com uma comissao de organizagdao promovem
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JARDIM DOS PRADOS

ULO

(D

anualmente a SIPATMA — Semana Interna de Prevencdao de Acidentes do Trabalho e Meio

Ambiente.

GESTAO DE PESSOAS

A Gestdo da SPDM tem como objetivo proporcionar inova¢des na saude, na gestdo e no

cuidado ao paciente. Além disso é foco da gestdo SPDM, também, o treinamento permanente dos

colaboradores e usudrios. Neste sentido, AME Jardim dos Prados desenvolve diversas atividades

com o intuito de criar um ambiente acolhedor aos pacientes e colaboradores da unidade

proporcionando a melhoria do atendimento em salde e da qualidade de vida. No AME sdo

desenvolvidos projetos, como:

= Ferramenta de Gestao Participativa para os Colaboradores

O POP (Programa de Opinido Participativa) é uma ferramenta de comunicacdo entre os

colaboradores e a direcdo da SPDM. O objetivo do programa é estimular a contribuicdo do

trabalhador com experiéncias, conhecimentos, criticas, sugestdes, elogios e denuncias. O

formulario é preenchido de maneira eletrénica an6nima ou ndo e a resposta da equipe

diretiva é divulgada nos murais

= Comité de Diversidade

O Comité de Diversidade é composto por equipe multidisciplinar que tem por objetivo

discutir agées e promogdes de diversidade dentro da institui¢do, visando a igualdade e a

promog¢do de um melhor ambiente de trabalho.

RECURSOS FINANCEIROS ENVOLVIDOS EM 2022

Repasses financeiros envolvidos (Exercicio 2022):

N. Documento

Natureza do Recurso

Valor Total dos
Recursos em 2022

Termo Aditivo 05/2022

_(F;):;rjt:dic:iioGoels/tzégzgrocesso Origem N2 1860033/2019 — Repasse Custeio 18.084.000,00
_(Ifz:r’;rjtpc‘)diiisloGoezs/’czégzgrocesso Origem N2 1860033/2019 — Desconto de Custeio 570.877,44
?;):;rthodiiii(\eloGoe?’s/’czégzgrocesso Origem N2 1860033/2019 — Desconto de Custeio 14.110,00
gg:r]tqrthodi(j:/OGotzs/‘czﬁgzgrocesso Origem N2 1860033/2019 — Readequacio de Metas 0,00
Contrato de Gestdo Processo Origem N2 1860033/2019 — Reequilibrio Econémico 984.454,30

Fonte: Portal da Transparéncia
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EXECUCAO TECNICA E ORCAMENTARIA — CONTRATO DE GESTAO

Abaixo demonstramos o comparativo dos resultados alcangados em
comparac¢dao com as metas do primeiro e segundo semestres de 2022:
AME JARDIM DOS PRADOS

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2022

12 Semestre 22 Semestre Total
Linha de Contratagao Contratado | Realizado | Contratado | Realizado |Contratado| Realizado
Consulta Médica Especializada 67.560 50.471 56.260 63.349| 123.820| 113.820
Atendimento ndo Médico 33.000 34.569 33.000 37.645 66.000 72.214
Cirurgia Maior Ambulatorial 960 959 1.810 1.773 2.770 2.732
Cirurgia Menor Ambulatorial 4.200 3.947 4.200 4.243 8.400 8.190
SADT Externo 9.270 9.710 9.270 9.832 18.540 19.542
Total 114.990 99.656| 104.540| 116.842| 219.530| 216.498

Exposicao sobre a Execucdao Orcamentaria e seus Resultados:

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2022

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio 18.483.466,86 -
Receitas Financeiras e Outras Receitas 80.443,69 -
TOTAL DAS RECEITAS 18.563.910,55 -

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal 8.513.629,82 -
Despesas com Materiais, Servigos e Outras Despesas 9.893.116,33 21.438,48
TOTAL DAS DESPESAS 18.406.746,15 21.438,48

CUSTOS POR LINHA CONTRAGAO
A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absorcdo (método mais utilizado nas

organizagdes de saude), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e despesas
ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e varidveis). Desse modo, em uma unidade
hospitalar cujo objetivo é conhecer o custo unitdrio do servigo, os custos indiretos (atrelados aos
centros de custos auxiliares e administrativos, que ddo suporte a atividade fim), sdo alocados através
de rateio aos centros produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a producdo). A medida que se
completa o rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos encerra-se, efetivamente, o ciclo
dos registros de custos dos servigos.
No sistema de apuracdo de custos, cada centro de custos passa a constituir um centro de custos,
portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos de custos que
incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servicos e rateios recebidos).
O custo unitdrio por servico (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido pela produgdo
total.

e O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais de

consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e administrativas.
e Producdo contempla a quantidade produzida do servico.

Gestdo SPDM (Jan/2022 a Dez/2022)
Pégina 23 de 25



AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES

AME Sio

JARDIM DOS PRADOS

ULO

GOVERNO DO ESTADO

SPDM — Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Abaixo, segue exemplificagcdo do fluxo de apuragao de custos pelo método de absorgao:

(Pessoal /Insumos / etc)

Custo dos Servigos

‘ CUSTOS DIRETOS

}_

uTl

Diarias

COMPOSICAO DOS CUSTOS

CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS

SERVICOS

PS. Diarias
CUSTOS INDIRETOS RATEID  |__ Ambulatsrio Consultas
3 [ Energia /Telefone Area m2 /Ramais Centro Ci rflrgi co Ciru rg_ia
4
1
1
e e !
Centros Produtivos
Pronta Sacoro { Ambultdrio /UTI )

Centros Auxiliares / Administrativos RATEIO
Lavanderia/ Tl / Manuten;3o ‘g roupa suja /0.5 /

: - Area m2

Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitario por linha de contratacdo (meta estipulada no

Contrato de Gestao), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante o

atendimento do paciente nas unidades de diagnostico.

O custo médio por grupo de exames é composto através da soma dos custos totais dos exames de

um determinado grupo, dividido pela producéo total. A Classificagdo dos exames é determinada pelo

orgao contratante.

CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - SERVICOS MEDICOS

CUSTO MEDIO POR GRUPO DE EXAMES

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2022 CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2022
Serv. Médicos 9.485 Diag. por Endoscopia 18
Custo Total (R$) 942.693,63 Custo Total 327,22
Custo Unit. (R$) 99,39 Custo Unit. (R$) 5.889,91
CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - SERVIGOS NAO MEDICOS Diag. por Radiologia 2.148
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2022 Custo Total 36.422,28
Serv. Nao Médicos 6.018 Custo Unit. (R$) 16,95
Custo Total (R$) 260.014,54
Custo Unit. (R$) 43,21 Diag. por Uitrassonografia 1.187
Custo Total 57.043,80
CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - CIRURGIAS Custo Unit. (R$) 48,08
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2022
Hosp. Dia - Cir. Ambulatorial 912 Mét. Diag. em Especialidades 1.825
Custo Unit. (R$) 279.712,37 Custo Total 148.004,93
Custo Total 306,87 Custo Unit. (R$) 81,09
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CONSIDERAGCOES FINAIS

No ano de 2022 o maior esfor¢co do AME Jardim dos Prados consistiu na recomposi¢ao do
corpo clinico, tendo realizado a contratualizagdo com empresas médicas para prestacdo de servicos
médicos, tais como neurologia e cardiologia, de acordo com as praticas das Diretrizes do manual de
conformidade administrativa da SPDM.

Com a recomposicdo da equipe de neurologia clinica e com a recomposi¢cdo da equipe de
cardiologia, logo no inicio do ano, notou-se o aumento no nimero de consultas e no crescimento da
complexidade assistencial.

Ao final do ano de 2022, a realizacdo de novo processo seletivo concluiu também a selecdo
de empresa de ortopedia, com a adequac¢ado contratual, de acordo com as diretrizes do Manual de
Conformidade Administrativa da SPDM.

Nota-se, entretanto, que o mercado médico ainda estd aquecido, sendo que para a
contratualizacdo de empresa de dermatologia ndo logrou éxito, sendo que apesar de ja termos
buscado a realizagdo de processo de contratacdo de empresas, nenhuma empresa se ofereceu
mediante os valores propostos.

Negociacbes com a coordenadoria de gestdo, CGCSS-ambulatérios em agosto de 2022
permitiu o provimento de aporte financeiro que permitiu o depdsito do décimo terceiro e o
pagamento de dividas com fornecedores, sobretudo médicos, sendo que ainda havia notas médicas
de dezembro de 2020 que ainda ndo haviam sido honradas na integridade, devido ao repasse de
janeiro de 2021; dando esperanga ao cumprimento das metas de consultas.

Foram possiveis as negociacGes para o incremento no nimero de CMAs maiores com o
aumento de producdo de yag laser, cirurgias de catarata com implante de lente intraocular dobravel
e a realizagdo de novos procedimentos, como a trabeculectomia, mantendo-se a produgdo de cmas
menores, em troca de uma redug¢do no numero de consultas.

Houve a recomposicdao de profissionais de equipes cirdrgicas como coloproctologia e
ginecologia.

O AME Jardim dos Prados atende a solicitacdo do Secretario de Estado da Saude e realizou
mutirGes aos sdbados desde agosto até dezembro de 2022, para a redugao do Cadastro de Recursos
(CDR) de pacientes cirurgicos e aumento no contingente de pacientes atendidos.

Importante ressaltar a unidade encerrou as atividades do exercicio de 2022 cumprindo
integralmente todas as metas quantitativas e qualitativas pactuadas no Contrato de Gestao.

Dr. Fabio Luis Peterlini

Diretor Técnico — CR: 54289
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