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HISTORICO DA UNIDADE

MISSAO
Atuar com exceléncia na aten¢do a salde sem preconceito, distincdo ou classificagdo dos

cidadaos.

VISAO
Ser reconhecida como organizagdo filantropica brasileira em sadde de maior abrangéncia e

competéncia.

VALORES
= Capacitagdo;
= Compromisso Social;
= Confiabilidade;
=  Empreendedorismo;
= Equidade;
» Etica;
=  Humanizacéo;
= Qualidade;
= Sustentabilidade ecoldgica, econdmica e social;
= Tradigdo;

=  Transparéncia.

0O Ambulatério de Especialidades Jardim dos Prados foi inaugurado em 30 de outubro de 2001, na
época, vinculado ao Hospital Geral de Pedreira (HGPed), sendo uma institui¢do publica em parceria
com a OSS (Organizacdo Social de Saude) Associagdo Congrega¢do de Santa Catarina (ACSC),
oferecendo um novo modelo de atendimento diferenciado e humanizado aos pacientes do Sistema
Unico de Saude (SUS). A comunidade da regido e seus lideres tiveram uma participagao efetiva na

idealizacdo do Ambulatério Médico.

Em janeiro de 2010, a Unidade passou a ser um Ambulatério Médico de Especialidades (AME)
com foco na resolubilidade em consultas e comegou a responder pelo seu préprio or¢gamento e

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), Gnico junto a Secretaria de Estado da Saude de Sao

Gestao SPDM (Jan/2021 a Dez/2021)
Pagina 2 de 28



i

SAO PRULO

AWEULATORIO MEBIED DE ESPECIALIDADES GOVERNO DO ESTADO

JARDIM DOS PRADOS

SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Paulo, desvinculando-se do HGPed, quando as areas hospitalares que funcionavam como apoio,

foram integradas a estrutura do préprio AME.

Em 2015, o AME Jardim dos Prados passou a ser administrado pela OSS Cruzada Bandeirante Sdo
Camilo de Assisténcia Médico-Social, mantendo os principios de cuidados de assisténcia a populagdo.
Atende 3 populagido nos servicos ambulatoriais com alta e pronta resolutividade para exames de
diagndstico, procedimentos médicos e assistenciais. Os atendimentos visam a suprir as necessidades
e demandas com eficiéncia e rapidez na solugdo de problemas de pacientes encaminhados pela rede
Basica de Saude. O AME Jardim dos Prados colabora com a organizagdo e a regionalizagdo do Sistema
Unico de Satde de Sdo Paulo e representa mais um importante passo na garantia de Integralidade da

assisténcia a saude da populagdo.

Em 2020, a gestdo foi continuada pela OSS - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina - SPDM que, de acordo com sua missdo e visdo, continuara realizando os atendimentos de
maneira a proporcionar equidade, universalidade e integralidade que sdo os principios do SUS;
buscando adaptar sua grade de especialidades a necessidade epidemiolégica da regido e procurando

o incremento de procedimentos cirurgicos em regime de hospital-dia.

CARACTERISTICAS DA UNIDADE

O Ambulatério Médico de Especialidades Jardim dos Prados — AME Jardim dos Prados estd
localizado na Rua Sant’Ana, n2 275 - Vila S0 Pedro, CEP 04676-110 em S3o Paulo/SP.
Telefone: (11) 5633-2466 e (11) 5633-2461
CNPJ: 61.699.567/0096-53
Licenca de funcionamento CMVS: 355030801-863-050075-1-8
Diretor Técnico: Dr. Fabio Luis Peterlini - CRM 54.289

Estrutura:

» 24 Consultérios médicos e ndo médicos

» 1 Sala de Medicagdo

» 3 Salas de Exames de Diagnéstico por Imagem (1 sala para o RX, 1 para
Densitometria e 1 para Mamografia)

» 1Sala de Emergéncia
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1 Sala de Curativo

A 4

2 Salas de Ultrassom

A4

1 Sala de Holter / MAPA

Y

1 Sala de Audiometria

1 Sala de Otoneurologico

Y v

1 Sala de Espirometria

\74

1 Sala de Eletroencefalograma

Y

1 Sala de Eletrocardiograma

\4

2 Salas de Exames de Oftalmologia — Refragdo, Biometria, Retinografia, Paquimetria,

Campimetria, Tomografia de Coeréncia Optica

Y

1 Sala de Teste Ergométrico

1 Sala de Fisioterapia

Y

2 Salas de Cirurgia Ambulatorial

Y

> 3 Salas de coleta de exames laboratoriais

PERFIL DE ATENDIMENTO

Os atendimentos realizados no AME Jardim dos Prados sdo, na sua totalidade, eletivos e
agendados pelas Secretarias de Estado da Salde de Sdo Paulo (SES/SP) e Municipal de S3o Paulo

(SMS/SP), por suas Centrais Reguladoras por meio do Sistema CROSS.

Assim, os pacientes sao encaminhados, principalmente, pela Rede de Atencdo Primadria. O
agendamento é realizado diretamente pela Unidade Basica de Saude (UBS)/Centrais de Regulagdo de
Vagas do Municipio solicitante, através de um sistema de agendamento padronizado e
informatizado, gerenciado pela Secretaria Municipal de Sadde de Sdo Paulo (SMS/SP), conforme

ilustrado abaixo:

HOSPITAL DE
REFEREHCH
- " ~, - -
i \ ) \ \ uBs
| paCiEnTE I uss | CEMTRAIS DE jooAME
‘f /[ / F /) REGUIAMAD . AMBULATORIO
J . / J ESPECIALIZADO
o
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No AME, é prestada a assisténcia ao paciente, de forma mais resolutiva possivel. Apds o
diagndstico e a estabilizacdo dos pacientes, a continuidade do cuidado é transferida para a Rede de
Atencdo Primdria, com orienta¢do da conduta terapéutica ou, de acordo com o risco, referenciada
para servigos terciarios. Assim, entende-se por “alta ambulatorial”, o retorno do paciente para a
Rede de Atengdo Primaria, para o nivel ambulatorial ou hospitalar de maior complexidade, conforme

cada caso.

S3do consideradas 05 Linhas de Servigos que caracterizam o AME Jardim dos Prados:

1. Servigos de Consulta de Atendimento Médico Especializado;
2. Servigos de Atendimento Multiprofissional e Interdisciplinar;
3. Servicos de Suporte Diagnostico:

v' Diagnostico por Imagem;

v" Diagnosticos por Analises Clinicas;

v' Diagn0sticos por Anatomia Patoldgica;

v" Métodos Diagndsticos de Especialidades;
4, Cirurgia Ambulatorial Maior e Cirurgia Ambulatorial Menor;
5. Servigo de Assisténcia Farmacéutica.

¢ Especialidades Médicas:

Acupuntura, alergia/imunologia, anestesiologia, cardiologia, cirurgia geral, cirurgia pediatrica,
cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia, endocrinologia infantil, gastroenterologia,
gastroenterologia infantil, ginecologia, infectologia, mastologia, neurologia, neurologia infantil,
oftalmologia, ortopedia/traumatologia, otorrinolaringologia, pneumologia, pneumologia infantil,

proctologia e reumatologia.

o Especialidades Nio Médicas:

Enfermagem, farmacéutica, fisioterapeuta, fonoaudiologia, nutricionista e psicologo.
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s Apoio Diagnostico:

O AME Jardim dos Prado abrange servicos de apoio diagndstico e terapéutico de imagem:

. Raio-X

. Ultrassonografia Doppler Carétidas / MMl e MMSS
. Ultrassonografia convencional

. Mamografia

J Densitometria dssea

. PAAF de Mamas e Tireoide

. Audiometria

. Otoneurolégico

J Paquimetria

. Retinografia

. Campimetria

o Prova de funcdo pulmonar

. Eletrocardiograma

. Eletroencefalograma

. Holter / Mapa

. Nasofibroscopia

. Biometria ultrass6nica

. Estudo Urodinamico

. Teste Ergométrico

. Tomografia de coeréncia éptica (OCT)

¢ Unidade de Cirurgia Ambulatorial

Conceito: A cirurgia ambulatorial é a intervengé'o cirurgica programada {agendada) realizada sob
qualquer forma de anestesia (no caso do AME, local) que pode ser realizada em instalac8es préprias,
com seguranga e de acordo com as melhores praticas médicas e protocolos de seguranca, em regime
ambulatorial. A Unidade de Cirurgia Ambulatorial do AME Jardim dos Prados possui duas salas de

pequenos procedimentos.

Gestdo SPDM (Jan/2021 a Dez/2021)
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Os procedimentos realizados no AME Jardim dos prados sdo Catarata, pequenos procedimentos
oftalmoldgicos como caldzio, pterigio, inje¢do intra-vitreo e pequenos procedimentos
dermatolégicos como retirada de corpo estranho subcutaneo, retirada de cistos e cauterizacdo de

lesBes de pele.

AREA DE ABRANGENCIA

O Ambulatério Médico Especializado é uma unidade ambulatorial de alta resolubilidade em
diagndstico e orientacdo terapéutica para diferentes especialidades médicas, cujo objetivo principal
¢ apoiar as necessidades dos servicos de Atencdo Basica de Salde.

Com a implantacdo das Redes Regionais de Atencdo a Saude (RRAS), estas deverdo ter
suficiéncia na atencdo bdsica, média complexidade e alta complexidade.

Diante disto, prop&e-se a continuidade da assisténcia do Ambulatério Médico Especializado
localizado na Regido Sul da Cidade de S3o Paulo — RRAS 06.

O AME Jardim dos Prados estd sob as diretrizes da DRS-l e atende principalmente a

populagdo da grande Sdo Paulo com populagdo de 11.253.503 pessoas (IBGE 2010)

Forig 513 Aer s cpeniait Gt Sins Pindth
Loror bz Sl drgaresd

-z

Abrangéncia RRAS 06: Grupo de Vigilancia Sanitdria 1 e Capital

Gestdo SPDM (Jan/2021 a Dez/2021)
Pagina 7 de 28

/

g



)

g

o~ /_/‘://
SAO PAULO
AMBULATORIO MEMHCO DE ESPECIALIDADES GOV ERN o DO ESTADO

JARDIM DOS PRADOS

Il

SPDM — Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

RESULTADOS

Gestdo da Qualidade

Desde o inicio da gestdo SPDM, a busca da exceléncia na prestagao de servicos de satide sempre
esteve presente no AME Jardim dos Prados. Trabalhamos com um sistema cle qualidade que visa a
melhoria continua do atendimento aos pacientes, agilidade nos servigos, seguranca e eficiéncia. A
unidade possui protocolos de assisténcia implantados e revisados, sempre em sintonia com as

melhores praticas assistenciais existentes.

Gestdo de Seguranca

A Seguranca do Paciente é prioridade no AME Jardim dos Prados. A unidade possui equipe
multiprofissional que realiza o mapeamento de possiveis riscos dos processos relacionados a
assisténcia do paciente. Medidas de preven¢do sdo tomadas no sentido de promover maior
segurancga. A implantacdo de boas prdticas de seguranga aos pacientes é baseada em diretrizes

nacionais e internacionais.

Gestdo SPDM (Jan/2021 a Dez/2021)
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1. ldantiflcagao do Padente

- 2. Informagio na Transferenda o
i 3.-Radociliagio; Medicamentosa

4. Préticas de Seguranga no Proccdumento Ctrurgaco

5. Seguranga no Transpcrte :

6. Controle de eletrdlitos concentrados
7. Seguranga de narcoticos

8. Tremamentu de Seguranca do Paciente '
g. Seguranca do Paciente: Papéis e Res ponsablhdade

f

10. Higiene das maos
11, Praticas de seguranga na utilizagao de medicamentos
12. Administragdo oportuna na utilizacao de antibidticos profilaticos

'13. Andlise prospactiva de Seguranga do Paciente

ROPS - Requered Organizational Practice - Boas Praticas para Seguranga do Paciente

Gestdo SPDM (Jan/2021 a Dez/2021)
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Linhas de Cuidado:

e Linha de Atendimento de diagndstico oncoldgico:

O AME Jardim dos Prados tem buscado aumentar sua capacidade de intervencdo para
diagndstico e encaminhamento ao paciente com suspeita de cadncer. Com as diversidades de
especialidades médicas e exames diagndsticos, tem proporcionado a elaboracdo de fluxos,
redefinicdo de processos de trabalho junto a equipe multiprofissional, com objetivo primordial de
prestar uma assisténcia integral a nivel de atendimento ambulatorial, buscando sempre a Integracédo

entre os niveis de atengao.

Nivel Terciario Média
e Alta Complexidade

Diagndstica
Trataremto/Acompanhamen
to

Reabilitagdo Suports of
Cuidadaos Paliativos

Gestdao SPDM (Jan/2021 a Dez/2021)
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e Fluxo de atendimento aos pacientes suspeitos de cancer:

LINHA DE CUIDADO CANCER

Pacientes com suspeita de Cancer

Lok

e

VIA CROSS Paciente interno ou externo
INTERNO

Equvibé' Multip@ﬁ%sional

12 Consulta Médica

Aveliz paciente, solizita exames e se Encaminha para equipe mudtiprofissional - . .
velia paclemte, ‘:h j.a 3mes & e 12 pe £ tl pe 'ﬂ P Rezlizam o acothimento ge
7350 suspeito de cince + Enfermagas - - o
f Eranter J—— ee! ——— paciente e solicitam pricridade

+ Servico Social

ncs agendementos

Encaminhamentec para servigo
——— oncolégico

22 Consulta Médica

Biopsia positiva
para neoplasia
Mio Sim l Servico Social

Avalia exames:
conduta sita facompanhamanto /

Realiza o agendamento e
cemunics ¢ paciente

Os processos de atendimento na linha de atendimento, possibilitam a resolutividade
diagndstica nos casos dos pacientes com suspeitas de cancer, bem como o acolhimento aos
pacientes e familiares de acordo com a necessidade do usudrio no momento, mantendo essa relagao

com o paciente até a inser¢do de mesmo no servigo terciario.

Pacientes confirmados com cancer e encaminhados a rede externa, janeiro a dezembro 2020.
Dentre as especialidades que encaminham para servico oncoldgico temos Dermatologia, Cirurgia
Geral, Cirurgia Plastica e avaliagdo de pequenos procedimentos, Ginecologia, Mastologia,
Coloproctologia, Gastroclinica, sendo o maior numero de encaminhamentos, os pacientes de cancer

de pele.

e Linha de atendimento pré-operatdria:

A linha de atendimento pré-operatéria foi implantada em setembro de 2020, a partir da

necessidade da gestdo da demanda cirtrgica, visando a priorizacdo e encaminhamento cirdrgico de

Gestdo SPDM (Jan/2021 a Dez/2 \l)
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acordo com a necessidade do paciente, a fim de otimizar a entrada destes no servigo cirdrgico

especializado, através da priorizagdo dos casos.

Esse processo trouxe a interface com a regulagdo, area de agendamento, bem como a
aproximagdo da equipe multiprofissional para resolutividade no preparo e encaminhamento do

paciente para o servico de cirurgias tercidrio.

O paciente apos consulta médica e indicado para procedimento cirtrgico é encaminhado a
consulta com a Enfermagem, de forma a garantir os cuidados de forma humanizada, a assisténcia
integral, por meio da avaliagdo individual do paciente, garantindo a otimizagdo dos recursos

necessarios para realizacdo dos exames pré-operatérios.

Dentro das melhorias observadas nesse novo processo temos a resposta a expectativas do
paciente no acothimento individualizado, priorizacdo dos exames, critérios de criticidade, gravidades
e a agilidade diagndstica, bem como a diminuicdo dos indices de absenteismo e de cancelamento

cirurgico.

e Praticas de Seguranca Operacional:

O AME Jardim dos Prados tem implementado as prdaticas de seguranca operacional

obrigatdrias, garantindo a seguranga do cuidado em todo o processo de assisténcia ao paciente.

CHECKLIST CIRURGICO: Na gest3o das praticas de seguranga implantadas, temos o checklist cirtrgico,

sendo auditorias;

IDENTIFICACAO DO PACIENTES: Nosso processo de identificacdo do paciente possui dois descritores,
sendo essas as informacGes utilizadas antes de cada procedimentos e acdo assistencial, padronizado

na pulseira de identificagdo nos procedimentos cirlirgicos maiores e menores.

PREVENCAO DE QUEDA: Toda equipe multiprofissional deve estar envolvida no processo de
prevencdo dos fatores que favorecem e potencializam o risco de queda. No AME 60% dos pacientes

passam por consulta ou exames sdo idosos.

As auditorias realizadas na identificacdo do paciente que possuem risco de queda, sdo
intensificados nos procedimentos cirdrgicos, exames de esfor¢o, e pacientes que passam em consulta

com oftalmologia e necessitam de dilatagdo das pupilas.

Gestao SPDM (Jan/2021 a Dez/2021)
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Humanizacdo

O AME lJardim dos Prados, assim que foi assumida a gestao pela SPDM, sempre teve como
objetivo o desenvolvimento de uma assisténcia digna, humanizada e baseada no respeito as pessoas.
A implementagdo da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) — HumanizaSUS pelo Ministério da
Saude em 2003, veio complementar e certificar as agGes ja realizadas pelo o AME Jardim dos Prados,

na valorizagdo das pessoas, na promogdo a satude e na busca constante pela qualidade na assisténcia.

Conforme a defini¢do, “Humanizar é promover o bem comum, que ndo se resolve em praticas
isoladas, mas, sim, em ag¢les conjuntas que contemplem a técnica, a profissionalizagdo, a
capacitacdo, em intervenc8es estruturais, que facam a experiéncia da hospitalizagdo ser mais
confortavel para o paciente” e este tem sido nosso objetivo, o de proporcionar uma assisténcia a

saude segura, resolutiva e eficaz, por meio de um ambiente acolhedor.

O Plano Institucional de Humaniza¢do do AME Jardim dos Prados veio para organizar, nortear,
direcionar, balizar e focar a ideia de processo continuo e a partir da analise da pesquisa de satisfagao
do usudrio e de apontamentos dos prdprios trabalhadores foram listadas as necessidades de
melhoria nos atendimentos e agdes de humanizacdo de maior prioridade, apds discussdo com a
gestao do AME Jardim dos Prados, houve a necessidade de criar agdes e a realizagdo de cronograma

para aplicagao destas acdes.

Objetivos quanto a ambiéncia: !

¢ Otimizar o fluxo e promover conforto ao usuario;

e Qualificar o atendimento ao usuario;

* Ampliar discussao sobre o acolhimento do usuario na instituigdo e

* Incluir a voz do usudrio narrando sua experiéncia na instituicdo por meio do SAL.

Clinica Ampliada:

¢ Comunidade capacitada e integrada;

e Protagonismo do usudario ao cuidado;

e Adesdo e eficécia ao tratamento;

e Equipe assistencial e de enfermagem integrada com a proposta de acdo e acompanhamento
singular do paciente;

e Relagdo interdisciplinar favorecendo a produgdo do cuidado;

¢ Insercdo do paciente em Projeto Terapéutico Singular;

Gestao SPDM (Jan/2021 a Dez/202
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e Favorecer linhas de cuidados voltados a pacientes oncolégicos e
* Ampliacdo da possibilidade de alta global.

Fomento das grupalidades, coletivos e redes:

e Formacdo de Grupos de Trabalho de Humanizacdo que englobemn diferentes dreas de
atua¢do do AME, para favorecer o olhar para as situa¢Ges de forma interdisciplinar e favorecer a
construcao dos saberes da Humanizacao e

e Favorecer o acesso do paciente a vagas de exames e consultas externas, visando a cumprir os

principios de integralidade, universalidade e equidade do SUS;

Direito do Usudrio: Favorecer/qualificar o acesso do usuario com surdez aos servicos oferecidos

no AME.

Valorizacdo do trabalho e do trabalhador:

e Favorecer melhora na qualidade de vida do trabalhador e

e Favorecer momentos de reconhecimento pelo trabalho prestado.

Projetos da Humanizacdo Desenvolvidos em 2021:

Em decorréncia da Pandemia COVID 19, o AME com a comissdo de Humanizacdo vem realizando
projetos em parceria com a equipe multiprofissional, no intuito de realizar a¢des que promovam
educagao em saude e o bem-estar:

e Projeto AME SEM ABRACOS:

v" Promover atividades que visem a melhoria do bem-estar fisico, psiquico e social dos
trabalhadores;

v" Colocar em prética a Diretriz Valorizagdo do Trabalho e do Trabalhador;

V" Contribuir com atividade diferenciada no ambiente de trabalhc e

v' Prevencdo e manejo dos sintomas de ansiedade.

e Acolhimento Psicolégico:
v" Disponibilizagdo de hordrios para atendimentos aos colaboradores e

v" Grupos de meditagdo.

Gestao SPDM (Jan/2021 a Dez/2021)
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e Auriculoterapia:
v’ Técnica derivada da acupuntura, que faz pressdo em pontos especificos da orelha

para tratar e diagnosticar diversos problemas fisicos, mentais e até emocionais.

e Ginastica Laboral:

v" A realizacdo da ginastica laboral destinada aos funcionarios durante o expediente de
trabalho baseada em técnicas de alongamento, respiracdo, percepg¢do corporal,
reeducacdo postural e compensacdo dos musculos, visando a melhora dos sistemas
cardiaco, respiratorio e esquelético; o aumento da consciéncia corporal; a prevengao

de doencas ocupacionais e a reducdo de fadiga, esgotamento e monotonia.

¢ Cuidados com a Voz:
v’ Realiza-se roda de conversa sobre higiene vocal, a importancia dos cuidados com a

voz e a realizagdo de exercicios de Aquecimento Vocal.

e Nutrigdo:

v QOrientacdo sobre alimentagdo saudavel, dicas de receitas saudaveis.

e Coral:
v’ Ensaio com os colaboradores. O ensaio é quinzenal com dura¢do de 1 hora com
apresentacdes trimestrais ou dependendo da necessidade da Instituigdo. A

apresentacdo é itinerante aos pacientes que estdo presentes nas recepgdes.

¢ Elogiado da Humanizacao:
v Visa a valorizacdo do trabalhador. Mensalmente, é escolhido um colaborador que

participa das acdes de Humanizagdo e a foto do colaborador sera exposta em um mural.

Acdes Sociais

Assistente Social € um profissional que ndo esta apenas vinculado a salde, atua em diversas
esferas. A profissdo é regulamentada pela Lei n2 8.662/1993, cujo objeto de intervengdo é a
expressdo da Questdo Social. O profissional é habilitado para exercer suas atividades pelo Conseiho

Regional de Servigo Social — CRESS.

Gestdo SPDM (Jan/2021 a Dez/2021
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A profissdo apresenta um cardater sociopolitico, critico interventivo, que se utiliza de instrumental

cientifico multidisciplinar das ciéncias humanas e sociais para anélise e interven¢do nas diversas

manifestagdes da Questdo Social.

O trabalho do Assistente Social consiste na orientagdo sobre os direitos e assisténcia da

populagdo por meio de politicas publicas, de forma organizada e planejada, lutando contra os

problemas das desigualdades que possam afetar a qualidade de vida da populagdo em geral,

especialmente, nos setores de baixa renda, buscando diminuir as disparidades sociais.

Com o objetivo de atuar na garantia de direitos do paciente, intervindo internamente visando a

facilitar a solucdo dos problemas apresentados e contribuir para qualidade na efetivagcdo do

atendimento ambulatorial. Proceder a aplicabilidade de métodos e técnicas de atendimento

individual ou acompanhado por um responsavel, auxiliando na inclusdo do acesso os servigos abaixo:

Orientacdo para aquisicao de medicacao de alto custo;
Contato com Familiar;

Contato com Hospital;

Contato com UBS;

OrientacGes Previdencidrias;

Solicitacdo Bilhete Unico Especial / EMTU / BOM / SPTrans;
Solicitacdo de Passe Livre;

Acompanhamento do Programa Teste do Reflexo Vermeiho;
Notificacdo de Negligéncia;

Encaminhamentos para Psicologia e Nutricao internos;
Solicitagdo para que exames sejam vistos fora de consulta;
Encaminhamento ao ICESP;

Processo Administrativo para medicac¢ao de Alto Custo;

Planilhas de controle e acompanhamento dos pacientes encaminhados ao ICESP e Reflexo

Vermelho;

Participacao em eventos externos e

Contatos com a rede e territorio.

Gestao SPDM (Jan/2021 a Dez/2021)
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Definigoes das A¢bes Sociais:

Orientacdo para aquisicio de medicacio de alto custo:

Defini¢do: O paciente realiza acompanhamento regular em nossa unidade, e o médico
prescreve uma medicagdo com custo alto, assim, o paciente tem a op¢do de adquiri-lo em
uma das trés farmacias de alto custo de Sdo Paulo.

Procedimento: Paciente é encaminhado pelo médico ao Servigo Social, sera feita a
conferéncia acerca do fornecimento de um laudo, trés receitas e o Termos de
Consentimento, posto isso, serd fornecido o endereco de escolha do paciente para aquisigao
das medicac¢des. Informar ao paciente a necessidade de inserir o retorno em fila para
aquisicdo de receitas em tempo suficiente, pois ndo serdo fornecidos receita ou o laudo
médico fora de consulta, de acordo com direcionamento do CREMESP, baseado na

orientagdo Consulta n2 7.400/93. Aprovada na 1.532 em 17/05/93.

Contato com familiar:

Definicdo: Em casos em que o paciente precisa ser encaminhado a um hospital em razédo de
algum tipo de intercorréncia, quando o paciente ndo consegue ir sozinho para casa e precisa
do auxilio de um familiar, quando o paciente apresentar dificuldade de locomogdo,
entendimento, nogdo de tempo e espaco e /ou em casos de negligéncia.

Procedimento: Realizamos contato com familiares nos casos quando o médico realiza
solicitagdo ao Servigo Social, mediante solicitagdo feita por interconsulta ou laudo medico,
informando o motivo do pedido. Em casos que o paciente ndo dispde de condig¢des de sair do

AME sozinho.

Contato com Hospital:

Definicdo: Mediante solicitagdo médica para intervir em algum caso que se faga necessario,
contato para saber o estado médico do algum paciente que possa ter sido removido ao
hospital por algum tipo de intercorréncia e /ou casos de prioridade, onde o médico solicita
interven¢do do Servigo Social.

Procedimento: O Servigco Social verificard os contatos cadastrados no sistema, os contatos
passados pelo paciente, a medida do que for possivel, em razdo de seu quadro de saude, ou

a rede de apoio do territdrio.

Gestdo SPDM (Jan/2021 a Dez/2021)
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Contato com UBS:

Definicdo: Mediante solicitagdo médica para intervir em algum caso que se faca necessario,
em casos em que algum dos colaborados identifique a necessidade de intervencdo do
Servigo Social, tais como pacientes idosos desacompanhados e/ou aqueles que ndo
compreendem as solicitacOes passadas em consulta ou as orientagdes passadas pelos setores
do AMEJP.

Procedimento: O Servigco Social verificard os contatos cadastrados no sistema, 0s contatos
passados pelo paciente, entraremos em contato com UBS de referéncia do paciente para que

0s casos passados sejam resolvidos da melhor forma possivel.

Orientacdes Previdencidrias:

Definicdo: Aos pacientes que possuem indicagbes médicas de afastamento das atividades
laborativas, ou aos que tenham duvidas sobre suas questGes previdenciarias.

Procedimento: Depois de realizada Anamnese do paciente, se houver necessidade, o
paciente sera encaminhado a Defensoria Publica para aquisicdo de um advogado popular.
Referéncia: Presidéncia da Republica, Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos, Lei N2
8.742, de 7 de dezembro de 1993. Lei Organica da Assisténcia Social. Presidéncia da

Republica, Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos, Lei n2 8.213, de Julho de 1991,

Bilhete Unico Especial / EMTU / BOM / SPTrans:

Definicbes: Aos pacientes que possuem indicagdo médica para aquisicdo de isencdo do
transporte publico, esta avaliagdo sera feita pelo médico ao qual o paciente realiza
tratamento em nossa unidade.

Procedimento: Serdo fornecidos laudo médico e formuldrio preenchido com os dados do
ambulatério, o processo se dd por meio de consulta médica e atendimanto no Servico Social.
Logo apés, o paciente serd direcionado ao posto da SPTrans mais proximo para aquisicdo do
bilhete, em caso de bilhete (nico especial em Sdo Paulo, ja para os casos de solicitacdo
intermunicipal serd encaminhado a UBS de referéncia para dar entrada na solicitagdo.
Referéncia: Lei n2 11.250, de 1° de outubro de 1992 (DOC - 02/10/1992 — Pag. 2) (Projeto de
Lei n? 63/91, do Vereador Edson Falanga). Portaria Conjunta Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transportes - SMT; Secretaria Municipal da Satde - SMS n2 1 de 20 de fevereiro
de 2020.
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» Solicitacdo de Passe Livre:

Definicdo: De acordo com o Decreto n 2 3.298\1999 que garante a gratuidade nas viagens
interestaduais de Gnibus e trem as pessoas comprovadamente carentes com deficiéncia
fisica, mental, intelectual, auditiva, visual e doenga renal crdnica ou ostomia.

Procedimento: Quando o paciente atendido esta dentro desta caracterizagdo e possui
indicacdo médica para aquisicdo do beneficio, o Servigo Social fornece as orientacdes sobre
as documentacBes exigidas e o procedimento para solicitagdo em nivel federal. Serdo
fornecidos pelo Servigo Social ao paciente os seguintes documentos:

Atestado de Equipe Multidisciplinar, para ser preenchido pelo médico que acompanha o
paciente em consulta que apds sera carimbado e assinado pelo Assistente Social e

Formulario para requerimento do beneficidrio.

= Acompanhamento do Programa Teste Reflexo Vermelho (TRV):

Definicdes: De acordo com a Resolucdo SS ne 19, de 1/3/2016F, foi instituido um protocolo
de diagndstico ocular para o teste do olhinho. Seguindo as normas estipuladas por esse
documento.

Procedimento: O Servico Social ird acompanhar os pacientes agendados para realizagdo
desse exame e caso ndo haja o comparecimento, interviremos junto a familia e caso as
auséncias persistam acionaremos o Conselho Tutelar para salvaguardar a sadde do paciente.
As criangas de 0 a 2 anos encaminhadas para retina, ou oftalmo geral, deverdo ser
encaminhadas ao Servico Social para Realizagdo de Anamnese Social e solicitagao
exclusivamente do agendamento de Oftalmo Teste de Reflexo Vermelho. E importante
lembrar que o Servigo Social ndo altera a conduta médica, apenas acrescenta assim qualquer

solicitagdo ou encaminhamento mantido.

= Notificacdo de Negligéncia:

DefinicGes: Nos casos em que haja indicios de negligéncia, as partes serdo chamadas a
comparecer ao Servigo Social, para que seja feita uma escuta qualificada, na tentativa de
entender a situagdo e tomar a conduta mais adequada a resolugdo da problemdtica
apresentada, preservando sempre a identidade e o bem-estar do paciente, sem leva-lo a

qualguer situagdo vexatoria.

Gestdo SPDM (Jan/2021 a Dez/2021)
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Procedimento: Serd acionada a instancia correspondente, Conselho Tutelar nos casos de
criangas e adolescentes, secretaria de direitos humanos no caso da pessoa idosa ou lgbti+
e/ou delegacia da mulher.

Referéncia: art. 13 da Lei n? 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente. Decreto-Lei
n? 5.099 de 03/06/2004, que regulamenta a Lei n? 10.778/2003. Artigo 19 da Lei n®
10.741/2003

=  Encaminhamentos para Psicologia e Nutricio Internos:

Procedimento: Mediante solicitagdo de intervengdo do Servigo Social por parte do médico, o
paciente sera encaminhado para sua UBS de referéncia, para que seja feito o agendamento

breve, conforme solicita¢do.

=  Encaminhamento para ICESP:

DefinicBes: A Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saude-CROSS, criada pelo do
Decreto n? 56.061, de 2 de agostd de 2010, tem por finalidade a regulacdo da oferta
assistencial disponivel as necessidades imediatas do cidaddo, visando a promover a equidade
do acesso, garantindo a integridade da assisténcia ao paciente do Sistema Unico de Satde do
Estado de Sdo Paulo - SUS/SP, no dmbito de sua drea de abrangéncia. A regulagdo de
oncologia do estado de Sdo Paulo iniciou-se na CROSS em janeiro de 2014 (e no portal CROSS
a partir de abril de 2014). A Regulagdo de Oncologia - SES faz parte da RHCCC, tem como
principais atribuicGes garantir o processo de regulagdo oncoldgica buscando ser a referéncia
estadual e garantir o acesso do paciente com cdncer ao tratamento, por meio de
agendamento de consulta ambulatorial em tempo hdbil (em consonincia com a Lei n®
12.732, de 22 de novembro de 2012 que dispde sobre o primeiro tratamento de paciente
com neoplasia maligna comprovada e estabelece prazo para seu inicio), no recurso adequado
a complexidade do caso e, se possivel, o mais proximo da residéncia.

A Regulagdo - Rede Hebe Camargo de Combate ao Cancer- RHCCC conta com um Tabnet que
tem por objetivo fornecer informacdes referentes as solicitagdes e agendamentos de
consultas em oncologia do Estado de S3o Paulo no Sistema Unico de Satde- SUS.
Procedimento: Mediante solicitagdo médica, o paciente é encaminhado ao Servigo Social em
posse da contra-referéncia e da biopsia para encaminhamento de tratamento oncolégico
externo, é feito cadastro via CROSS, monitorado diariamente e, assim que realizado o
agendamento € feito o contato com paciente para retirada do comprovante do

Gestiio SPDM (Jan/2021 a Dez/2021)
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agendamento, bem como acolhimento e orientagdes sobre beneficios aos quais o paciente

tem direito, mediante a patologia apresentada.

»  Processo administrativo para medicacdo de Alto Custo:

Definicdes: O processo administrativo € um documento de requerimento para aquisicdo de
medicacdo de Alto Custo, que formaliza a veracidade das informagdes e necessidade de que
o paciente use a medicacdo prescrita, onde deverd constar a assinatura médica e da dire¢do
da unidade.

Procedimento: Apés o processo administrativo preenchido pelo médico, o paciente é
encaminhado ao Servico Social onde é orientado sobre os locais onde poderd realizar o
cadastro para aquisicio da medicacdo e, parte dessa documentagdo, serd encaminhada a

geréncia médica para ser assinada, ap0s é agendada uma data para retirada.

» Planilhas para acompanhamento dos pacientes encaminhados ao ICESP e TRV:

Procedimento: Assim que é inserido o paciente de oncologia no CROSS, sdo preenchidas duas
planilhas para controle interno. Aos pacientes de TRV também é preenchida uma planilha
com todos seus dados. Ambas precisam ser atualizadas continuamente e enviadas

mensalmente a supervisao.

= Participacio em reunides e eventos internos e externos com temas relevantes a saude:

Definicdes: A participacdo acontece de acordo com o cronograma mensal, e a escala é feita
por meio da supervisdo, levando em consideragdo o hordrio de trabalho das assistentes
sociais.

Procedimento: A coordenagdo avisa ao servigo social com antecedéncia, o setor organiza-se
com um profissional de plantdo que é quem participa do evento, normalmente, fara um

relatério sobre o tema discutido, compartilha com a coordenagdo e setores interessados.

= Matriciamento Interno e Externo:

Diante dos desafios para melhorar o acesso e, consequentemente, otimizar a utilizagdo de
recursos, vem de encontro a necessidade de criar meios efetivos para redugdo do
absenteismo. Assim, o apoio matricial surge como forte aliado, e o profissional assistente
social é de total relevancia a sua atuacdo no apoio matricial. Pautada nos principios e valores

estabelecidos no projeto ético-politico da profissdo, compromissada com processos sociais
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que objetivem a emancipagdo e o desenvolvimento da autonomia dos sujeitos,
possibilitando um olhar critico ao enfrentamento da realidade, realizando, com toda equipe
e com os sujeitos politicos envolvidos, estratégias criativas e inovadoras no sentido de

qualificar a atencdo a saude e melhorar sud resolutividade.

GESTAO AMBIENTAL

A Gestdo Ambiental propGe agdes preventivas como garantia de seguranga em relacdo aos
riscos que algumas atividades possam causar a satide dos usudrios e ao ambiente interno e externo
do ambulatério. Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de
suas atividades, a fim de construir uma cadeia segura e ambientalmente correta, que atenda a
legislacdo local, e que esteja dentro do comprometimento de sua missao.

Vocé também é responsavel pela preservacdo da vidal Escolha o destino de seu lixo, ou

melhor, de seu planeta dentro de sua casa e de seu ambiente de trabalho.

= PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos Servicos de Saude)

O AME lJardim dos Prados possui o PGRSS, que é baseado nos principios de ndo geracdo e
minimizacdo de residuos, que apontam e descrevem as agdes relativas ao manuseio,
armazenamento e disposi¢do final, reduzindo os riscos ao meio ambiente, em conformidade
com a legislagdo vigente. O PGRSS contempla os aspectos referentes a minimizacao na
geracao de residuos, como:

— Segregacao;

— Armazenamento;

~ Acondicionamento;

— Transporte temporario;

— Identificagao;

— Tratamento interno e externo;

—Coleta

— Disposicao final.

Outra acdo importante é o descarte das lampadas utilizadas na unidade, que contém

mercurio. E realizado por uma empresa especializada, responsivel por fazer a
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descontaminacdo por meio de um processo que separa ﬁodos o0s componentes e armazena

com seguranga, sobretudo, o mercdrio. |

RESIDUO QUiMICO

A unidade tem como consequéncia a geracdo de residuos perigosos, como quimicos, em
geral, de laboratdrio e quimioterdpicos. Diante desse cendrio, estruturas e processos foram
adaptados, para que se tenham recipientes adequados para o descarte e armazenamento,
sem risco de vazamento ou exposi¢do ao colaborador e paciente.

Pela importancia desses residuos, a unidade investe em treinamentos, aos colaboradores
para a correta coleta desses residuos, utilizando equipamentos de prote¢do individual
necessdrios e tomando conhecimento de como agir em caso de derramamento. A destinagdo

final é a incineragdo em local licenciado pelo 6rgdo ambiental.

CONSUMO RACIONAL DE AGUA E ENERGIA

Dentre outras ac¢fes, o AME Jardim dos Prados realiza periodicamente campanhas internas
para conscientizacdo dos colaboradores. Trabalha com metas de redugdo de consumo de
dgua e energia e busca agdes para redugdo por meio de rotinas de inspe¢do. Buscando
reduzir o consumo de dgua no AME Jardim dos Prados, diversas a¢des foram desenvolvidas,
como a troca de torneiras manuais por sistema temporizado, troca de bacias com valvula
hidra para bacias com caixa acoplada, aquisicdo de vélvulas redutoras e troca de bebedouros

antigos para modelos novos com tecnologia capaz de regular a vazdo de agua.

SEMANA DO MEIO AMBIENTE

Preocupado com o bem-estar do colaborador do AME Jardim dos Prados que estd suscetivel
a diversos fatores constantes de um ambiente ambulatorial, e buscando conscientizar a
todos dos impactos ambientais decorrentes das atividades exercidas na unidade, o setor de
Seguranga do Trabalho e Gestdo Ambiental, com uma comissdo de organizagdo promovem
anualmente a SIPATMA — Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho e Meio

Ambiente.

Gestdo SPDM (Jan/2021 a Dez/202
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GESTAO DE PESSOAS

A Gestdo da SPDM tem como objetivo proporcionar inovagGes na saude, na gestdo e no
cuidado ao paciente. Além disso é foco da gestao SPDM, também, o treinamento permanente dos
colaboradores e usudrios. Neste sentido, AME Jardim dos Prados desenvolve diversas atividades
com o intuito de criar um ambiente acolhedor aos pacientes e colaboradores da unidade
proporcionando a melhoria do atendimento em saldde e da qualidade de vida. No AME sdo

desenvolvidos projetos, como:

= Ferramenta de Gestao Participativa para os Colaboradores
O POP (Programa de Opinido Participativa) é uma ferramenta de comunicacio entre os
colaboradores e a direcao da SPDM. O objetivo do programa é estimular a contribui¢cdo do
trabalhador com experiéncias, conhecimentos, criticas, sugestdes, elogios e denuncias. O
formulario é preenchido de maneira eletrénica an6nima ou ndo e a resposta da equipe

diretiva é divulgada nos murais.

»  Comité de Diversidade

O Comité de Diversidade é composto por equipe multidisciplinar que tem por objetivo
discutir acdes e promocgoes de diversidade dentro da instituicdo, visando a igualdade e a

promocdo de um melhor ambiente de trabalho.

RECURSOS FINANCEIROS ENVOLVIDOS EM 2021

Repasses financeiros envolvidos (Exercicio 2021):
- Repasses mensais (contrato de gestdo)

- Corte ou aporte financeiro (TA’s/Reti-Rati/Investimentos/Projetos/Descontos/Aportes)
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N2 Documento Natureza do Recuyso Valor Total dos Recursos em 2021

Operacionaiizagdo da gestdo e execugdo
das atividades e servigos de salde no RS 16.310.784,C0
AME Jardim dos Prados

Processo Origem MWF

Termo Aditivo GL/

o . Proieto especial "Caruido da Sadde -
Frocezso Origem N° LT e .
- Aclitvo 03/ Oftaimoiogia” nos meses de cutulroa | RS 389.985,00
Terme Aditive 0272031 -
dezembro de 2021,

Altera o AnexG Tecnice i nos itens 1Ll

o e Atendiments Ambuiatorial (Especiaiides
L8a0L33/2019 -

Processo Qrigem NE L
Terrmo Aditivo D5/2021

nedicas), .3, Cirurgias Ambuiatoriais RS -
Maiores e iL.d Cirurgias Ambuiaterials
Iencres, do Contrate de Gestao.

Fonte: Portal da Transparéncia

EXECUGAO TECNICA E ORGAMENTARIA — CONTRATO DE GESTAO

Abaixo demonstramos o comparativo dos resultados alcangados em

comparag¢ao com as metas do primeiro e segundo semestres de 2021:

AME JARDIM DOS PRADOS
RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2021
Linha de Contratagio 12 Semestre 22 Semestre TOTAL
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.

Consulta Médica 69.780| 64.488| 68.080| 54.294}137.860|118.782
Consultas Nao Médicas/Procedimentos

Terapéuticos Nao Médicos 36.000{ 39.243{ 36.000| 37.014{ 72.000| 76.257
Cirurgia Ambulatorial Maior (CMA) 300 305 350 369 650 674
Cirurgia Ambulatorial Menor {cma) 3.840| 3.798 4.340| 4.033 8.180| 7.831
SADT Externo 9.270 9.994 9.270| 10.189| 18.5401 20.183
TOTAL 119.190 117.828 | 118.040 | 105.899| 237.230{223.727
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Projeto Especial 'Corujao da Satide - 12 Semestre 22 Semestre TOTAL
Oftalmologia’

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Primeiras Consultas em Oftalmologia 0 0 600 698 600 698
Biometria Ultrassonica (Monocular) 0 0 102 114 102 114
Campimetria Computadorizada 0 0 51 114 51 114
Mapeamento de Retina 0 0 201 200 201 200
Microscopia Especular de Cérnea 0 0 201 6 201 6
Paquimetria Ultrassonica 0 0 102 121 102 121
Retinografia Colorida Binocular 0 0 102 101 102 101
Retinografia Fluor. Binocular/Angiofiuoresc. 0 0 60 38 60 38
Tomografia de Coeréncia Optica - OCT 0 0 201 211 201 211
Topografia Computadorizada de Cdrnea 0 0 102 60 102 60
US de Globo Ocular / Orbita (Monocular) 0 0 51 70 51 70
Capsulotomia a YAG Laser 0 0 102 89 102 89
Tratamento Cirargico de Pterigio 0 0 51 56 51 56
Facoemulsificagdo ¢/ Implante de Lente Intra-
Ocular Dobrével 0 0 201 205 201 205
Fotocoagulacdo a Laser 0 0 102 105 102 105
Total 0 0 2,229 | 2.188 | 2.229 | 2.188

Fonte: Sistema de Gestdo em Saude - SES

O absenteismo resultante de novas ondas de covid, e as medidas de restricdo e circulacdo,

trouxeram comprometimento ao nimero de consultas realizadas. As readequacdes orcamentarias

necessarias para o equilibrio financeiro tornaram os valores de honorarios médicos menos atrativos

com a dificuldade na disponibilidade de mao de obra médica.

Em cardter excepcional, foi autorizado o cumprimento da produgdo do Projeto Especial Corujdo da

Saude — Oftalmologia até marco de 2022,
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Exposicao sobre a Execucido Orcamentdria e seus Resultados:

5PDM - AME JARDIM DOS PRADQS

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2021

investimento

Receitas Custeio
Repasses do Contrato / Convénio 16.700.765,00 C,00
Heceitas Financeiras e Quiras Receitas 46,028,530 C,co
Total das Receitas 16.746.798,50 0,00

Despesas Custeio Investimento
Despesss com Pessoal 7.582.201,79 C.CC
Despesas com Materials, Servitos e Outras Despesas 9.063.726,24 C.CC
Total das Despesas 16.645.988,03 0,00

Fonte: Sistema de Gestdao em Saude — SES

Consideracoes Finais

O AME Jardim dos Prados, sentiu profundamente a readequacdo orgamentaria do ano de

2021, tendo realizado drasticas e profundas altera¢Bes para o equilibrio financeiro.

'

Os honorarios médicos foram reajustados de forma a que se viabilizasse a opera¢do custo-

efetiva, mas deixando de ser competitivo no mercado.

Houve a troca de sistemas em junho de 2021, com a instalagdo de novo URP, utilizando-se o

sistema Tasy, trazendo mais seguranca assistencial e seguranga de informag8es dos pacientes.

O Ame Jardim dos Prados manteve-se aberto e disponivel durante todo o periodo de

pandemia. Houve disponibilidade de consultas e agendas médicas, mas o absenteismo e a perda

primaria foram enormes.

Na medida em que reduziu a incidéncia de novos casos de covid, os exames interrompidos

foram retomados.

Apesar de ainda mantermos elevado nivel de absenteismo, caracteristica histérica no AME
Jardim dos Prados, conseguimos a produgdo necessaria para o primeiro semestre, mas a dificuldade
na disponibilidade médica, mediante um mercado da medicina suplementar que se aquecia e o

reajuste dos valores de honorarios médicos por conta do equilibrio financeiro, reduziram a
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disponibilidade e oferta das consultas, apesar dos inumeros mutirbes e ofertas extras, langando-se
mio de modelos diferenciados de remuneragdo.

O Corujdo de oftalmologia no quarto trimestre de 2021 foi de muito sucesso, tendo sido
realizadas quase 700 consultas de oftalmologia além de procedimentos cirdrgicos, tendo sido muito
importante para o resgate da funcionalidade do ame e quitacdo de valores relativos a décimo-
terceiro e demais.

Encerramos o segundo semestre com uma produgdo abaixo da meta pactuada com a CGCSS
e temos o ano de 2022 para mudanga de perfil do AME jardim dos Prados, investindo-se mais_n.

especialidade de oftalmologia e demais especialidades cirdrgicas, buscangofse

desenvolvimento de novos projetos, tais quais o de endoscopia digestiva.

Fabio Lufs Peterlin
Diretor Técnico
CRM-SP 542,

/ ,
/%{Fébio Luis Peterl'«éi
Ditior Telhico — CRM: 5478
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