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Caracteristicas da Unidade

O Ambulatério Médico Especializado é uma unidade ambulatorial de alta resolubilidade em
diagndstico e orientacdo terapéutica para diferentes especialidades médicas, cujo objetivo principal

¢é apoiar as necessidades dos servicos de Atengdo Bésica de Satde.

Com a implantacdo das Redes Regionais de Atengdo a Saude (RRAS), estas deverdo ter
suficiéncia na atengdo bdsica, média complexidade e alta complexidade. Diante disto, propde-se a
continuidade da assisténcia do Ambulatdrio Médico Especializado localizado na Regido Sul da Cidade

de Sao Paulo — RRAS 06.

Este tem por objetivo atender referenciamento ao déficit da oferta de servicos de média e

alta complexidade em regime ambulatorial da regido.

O AME é uma referéncia loco - regional de alta resolubilidade e terd 100 % de sua oferta de
servigos regulada conforme diretrizes da Secretaria de Estado da Satde — através do sistema CROSS.
Atendendo as diretrizes da SES, os fluxos de referéncia e contrarreferéncia terdao como objetivo a
otimizacdo dos recursos disponiveis na assisténcia primdria, nos ambulatérios de especialidade e
complementarmente na assisténcia hospitalar agilizando processos assistenciais na fase diagndstica
e realizando intervencgdes cirurgicas em regime de hospital dia liberando capacidade instalada nos

hospitais da regido.

As atividades assistenciais terdo como foco principal os procedimentos cirdrgicos em regime
de hospital-dia e uma importante plataforma diagnédstica e terapéutica integrada de maneira

funcional e dindmica com a assisténcia basica, especializada e hospitalar da regido.
A unidade possui:
» 21 Consultérios
> 1 Sala de Medicagdo
» 1 Sala de Exames de Diagndstico por Imagem (RX, Densitometria e Mamografia)
> 1 Sala de Emergéncia
» 1 Sala de Curativo

» 2 Salas de Ultrassom
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» 1 Sala de Holter / MAPA

» 1 Sala de Audiometria

> 1 Sala de Espirometria

» 1 Sala de Eletroencefalograma

» 1 Sala de Eletrocardiograma

> 1 Sala de Exames de Oftalmologia — Refracdo
» 2 Salas de Cirurgia Ambulatorial

> 3 Salas de coleta de exames laboratoriais

Perfil de Atendimento

0SS/SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
Ambulatério Médico de Especialidades — AME Jardim dos Prados

Os atendimentos realizados no AME Jardim dos Prados sdo, na sua totalidade, eletivos e

agendados pelas Secretarias de Estado da Sadde de Sdo Paulo (SES/SP) e Municipal de S3o Paulo

(SMS/SP), por suas Centrais Reguladoras por meio do Sistema CROSS.

Assim, os pacientes sdo encaminhados, principalmente, pela Rede de Atengdo Primdria. O

agendamento é realizado diretamente pela Unidade Basica de Salude (UBS)/Centrais de Regulacdo de

Vagas do Municipio solicitante, através de um sistema de agendamento padronizado e

informatizado, gerenciado pela Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo (SMS/SP), conforme

ilustrado abaixo:
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No AME, é prestada a assisténcia ao paciente, de forma mais resolutiva possivel. Apos o

diagnéstico e a estabilizacdo dos pacientes, a continuidade do cuidado é transferida para a Rede de
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Atengdo Primdria, com orientacdo da conduta terapéutica ou, de acordo com o risco, referenciada
para servicos terciarios. Assim, entende-se por “alta ambulatorial”, o retorno do paciente para a
Rede de Atencdo Primaria, para o nivel ambulatorial ou hospitalar de maior complexidade, conforme

cada caso.

O AME agenda os pacientes de acordo com as necessidades para a resolucdo definitiva dos

casos (cirurgia, oncologia, seguimento de especialista ou na Atencdo Priméria).

Sdo consideradas 05 Linhas de Servigos que caracterizam o servigo prestado pelo AME Jardim

dos Prados:
1. Servigos de Consulta de Atendimento Médico Especializado;
2. Servigos de Atendimento Multiprofissional e Interdisciplinar;
3. Servicos de Suporte Diagnostico:

v Diagnéstico por Imagem;

v Diagndsticos por Analises Clinicas;

v Diagndsticos por Anatomia Patoldgica;

v' Meétodos Diagndsticos de Espécialidades {incluindo endoscopias e métodos graficos);
4, Cirurgia Ambulatorial Maior e Cirurgia Ambulatorial Menor

5. Servigo de Assisténcia Farmacéutica

¢ Especialidades Médicas:

Acupuntura, alergia/imunologia, anestesiologia, cardiologia, cirurgia geral, cirurgia pediatrica,
cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia, endocrinologia infantil, gastroenterologia,
gastroenterologia infantil, ginecologia, infectologia, mastologia, neurologia, neurologia infantil,
oftalmologia, ortopedia/traumatologia, ortopedia infantil, otorrinolaringologia, pneumologia,

pneumologia infantil, proctologia e reumatologia.

o Especialidades Ndo Médicas:

Enfermagem, farmacéutica, fisioterapeuta, fonoaudiologia, nutricionista e psicélogo.
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¢ Apoio Diagnostico:

Todo o setor é estruturado dentro de uma rigorosa politica de qualidade e seguranga, cujo

foco principal é o cliente.

O AME Jardim dos Prado abrange servicos de apoio diagndstico e terapéutico de imagem:

Raio-X

Ultrassonografia Doppler Cérc')tidas / MMl e MMSS
Ultrassonografia convencional
Mamografia

Densitometria 6ssea

PAAF de Mamas e Tireoide
Audiometria

Otoneuroldgico

Paquimetria

Retinografia

Campimetria

Prova de fun¢do pulmonar
Eletrocardiograma
Eletroencéfalograma

Holter / Mapa
Nasofibroscopia

Biometria ultrassbnica
Estudo Urodindmico

Teste Ergométrico

Tomografia de coeréncia éptica (OCT)
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o Unidade de Cirurgia Ambulatorial

Conceito: A cirurgia ambulatorial é a intervengdo cirdrgica programada (agendada) realizada sob
qualquer forma de anestesia (no caso do AME, local) que pode ser realizada em instalages préprias,
com seguranca e de acordo com as melhores praticas médicas e protocolos de seguranga, em regime

ambulatorial.

A criteriosa sele¢do dos pacientes e das patologias (doencgas) a serem submetidas a este tipo de

procedimento é que garantem seu sucesso.

O desenvolvimento das técnicas anestésicas e cirlirgicas, a incorporagdo de recursos para a
prevencdo da dor, da ndusea e do vOmito, a melhoria da qualidade dos equipamentos contribui para

o desenvolvimento da cirurgia ambulatorial.

A Unidade de Cirurgia Ambulatorial do AME Jardim dos Prados possui duas salas de pequenos

procedimentos.

Area de Abrangéncia

O Ambulatério Médico Especializado é uma unidade ambulatorial de alta resolubilidade em
diagndstico e orientagdo terapéutica para diferentes especialidades médicas, cujo objetivo principal

€ apoiar as necessidades dos servigos de Atengdo Bdsica de Sadde.

Com a implantacdo das Redes Regionais de Atencdo a Saude (RRAS), estas deverdo ter

suficiéncia na atengdo basica, média complexidade e alta complexidade.

Diante disto, propde-se a continuidade da assisténcia do Ambulatério Médico Especializado

localizado na Regido Sul da Cidade de S3o Paulo — RRAS 06.

::::::

Rapda Mes opontac e S Pt
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Abrangéncia RRAS 06: ‘ Grupo de

Vigilancia Sanitéria 1 e Capital
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AMGULATORIC U£DICA DE CSPECIALIONOTE
JARDIM DOS PRADOS

Gestdo da Qualidade

Desde o inicio da gestdo SPDM, a busca da exceléncia na prestagdo de servigos de saude sempre

esteve presente no AME Jardim dos Prados.

Trabalhamos com um sistema de qualidade que visa a melhoria continua do atendimento aos

pacientes, agilidade nos servigos, seguranca e eficiéncia.

A unidade possui protocolos de assisténcia implantados e revisados, sempre em sintonia com as

melhores praticas assistenciais existentes.

GESTAO DE SEGURANCA

A Seguranca do Paciente é prioridade no AME Jardim dos Prados. A unidade possui equipe
multiprofissional que realiza o mapeamento de possiveis riscos dos processos relacionados a
assisténcia do paciente. Medidas de prevengdo sdo tomadas no sentido de promover maior
seguranca. A implantacdo de boas praticas de seguranca aos pacientes é baseada em diretrizes

nacionais e internacionais.

ROPS - Requered Organizational Practice - Boas Praticas para Seguranga do Paciente

ROPS - BOAS PRATICAS PARA SEGURANGA DO PACIENTE

Comunicacao

Uso de Medicamentos

Ambiente de Trabalho :

8. Tréinamento de Seguranga do Paclente o
9. Seguranqa do Paclente: Papéis e Responsabilidad

10. Higiene das mios

1. Praticas de seguranga na utilizagio de medicamentos
12. Administracio oportuna na utilizaio de antibiéticos profildticos

o
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LINHAS DE CUIDADO:

e Linha de Atendimento de diagndstico oncoldgico:

O AME Jardim dos Prados tem buscado aumentar sua capacidade de intervengdo para

diagnostico e encaminhamento ao paciente com suspeita de cancer.

Com as diversidades de especialidades médicas e exames diagndsticos, tem proporcionado a
elaboracdo de fluxos, redefinicdo de processos de trabalho junto a equipe multiprofissional, com
objetivo primordial de prestar uma assisténcia integral a nivel de atendimento ambulatorial,

buscando sempre a Integracdo entre os niveis de atencao.

Nivel Tercidrio Média
e Alta Complexidade

Diagnéstico
Tratamento/Acompanhamen
to '

Reabilitagdo Suporte p/
Cuidados Paliativos
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¢ Fluxo de atendimento aos pacientes suspeitos de cancer:

LINHA DE CUIDADO CANCER

Pacientes com suspeita de Cancer

S

VIA CROSS
INTERNO

Paciente interno ou externo

12 Consulta Médica

Avaliz paciente, solicits exames e se
caso suspeito de cancer

Encaminha para quipe multiprofissionz!
« Enfermagem

Equipe Multiprofissional

Realizam o acolhimento do

paciente e sclicitam prioridade
nos agendementos

 —  ——

« Servigo Social

22 Consulta Médica

Encaminhamento para servigo
oncolégico

Bidpsia positiva
para neoplasia

Avalia exames:
conduta alta facompanhamento

Sim

l Servico Social

Realiza 0 sgendamsznto e
comunica o paciente

Os processos de atendimento na linha de atendimento, possibilitam a resolutividade
diagndstica nos casos dos pacientes com suspeitas de cancer, bem como o acolhimento aos
pacientes e familiares de acordo com a necessidade do usuario no momento, mantendo essa relacdo

com o paciente até a inser¢ao de mesmo no servico terciario.

Pacientes confirmados com cancer e encaminhados a rede externa, janeiro a dezembro 2020.
Dentre as especialidades que encaminham para servico oncolégico temos Dermatologia, Cirurgia
Geral, Cirurgia Plastica e avaliagdo de pequenos procedimehtos, Ginecologia, Mastologia,
Coloproctologia, Gastroclinica, sendo o maior ndmero de encaminhamentos, os pacientes de cincer

de pele.

e Linha de atendimento pré-operatéria:

A linha de atendimento pré-operatéria foi implantada em setembro de 2020, a partir da
necessidade da gestdo da demanda cirlrgica, visando a priorizagdo e encaminhamento cirdrgico de
acordo com a necessidade do paciente, a fim de otimizar a entrada destes no servico cirdrgico

especializado, através da priorizagdo dos casos.

)
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Esse processo trouxe a interface com a regulagdo, area de agendamento, bem como a
aproximagdo da equipe multiprofissional para resolutividade no preparo e encaminhamento do

paciente para o servigo de cirurgias terciario.

O paciente apds consulta médica e indicado para procedimento cirtrgico é encaminhado a
consulta com a Enfermagem, de forma a garantir os cuidados de forma humanizada, a assisténcia
integral, por meio da avaliagdo individual do paciente, garantindo a otimiza¢gdo dos recursos

necessarios para realizagdo dos exames pré-operatérios.

Dentro das melhorias observadas nesse novo processo temos a resposta a expectativas do
paciente no acolhimento individualizado, priorizagdo dos exames, critérios de criticidade, gravidades
e a agilidade diagndstica, bem como a diminui¢do dos indices de absenteismo e de cancelamento

cirdrgico.

e Préticas de Seguranca Operacional:

O AME Jardim dos Prados tem implementado as praticas de seguranga operacional

obrigatérias, garantindo a seguranca do cuidado em todo o processo de assisténcia ao paciente.

e CHECKLIST CIRURGICO

Na gestdo das praticas de seguranga implantadas, temos o checklist cirdrgico, sendo

auditorias

e IDENTIFICACAO DO PACIENTES

Nosso processo de identificacdo do paciente possui dois descritores, sendo essas as
informac0es utilizadas antes de cada procedimentos e agdo assistencial, padronizado na pulseira de

identificacdo nos procedimentos cirtrgicos maiores e menores.

e PREVENCAO DE QUEDA

Toda equipe multiprofissional deve estar envolvida no processo de prevencdo dos fatores
gue favorecem e potencializam o risco de queda. No AME 60% dos pacientes passam por consulta ou

exames sao idosos.

As auditorias realizadas na identificacdo do paciente que possuem risco de queda, sao
intensificados nos procedimentos cirurgicos, exames de esforgo, e pacientes que passam em consulta

com oftalmologia e necessitam de dilatagdo das pupilas.

Gestdo SPDM (Jan/2020 a Dez/2p
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Assisténcia Farmacéutica

A Assisténcia Farmacéutica é um conceito que engloba o conjunto de préticas voltadas a sadde
individual e coletiva, tendo o ciclo do medicamento e o seu uso racional como foco.

0 modelo de gestdo da SPDM para a Farmacia Ambulatorial, estd diretamente relacionada ao uso
seguro dos medicamentos e preconiza os “cincos certos”’: medicamento certo, para o paciente certo,
com a dosagem correta, entregue no horario certo para a via de administragdo correta.

Os principais objetivos do Servico de Farmacia ambulatorial no AME Jardim dos Prados, sdo:

e Garantir o armazenamento correto dos medicamentos e materiais médicos hospitalares,
sendo dispensados e distribuidos para cada setor, com metodologia correta e eficaz;

e Garantir o acesso dos medicamentos e materiais necessarios as tarefas assistenciais;

¢ Garantir as agbes de assisténcia farmacéutica;

e Garantir a atencdo farmacéutica em conjunto com as orientagbes das equipes
multiprofissionais;

Dentre os principais eixos do modelo de gestdo da SPDM, para a Farmdcia Ambulatorial,
destacam-se: seguranca, qualidade e conformidade legal, que visam de forma prioritaria a eficiéncia, a

eficacia e a efetividades da assisténcia farmacéutica.

Seguranca:

= Dispensacdo de materiais e medicamentos aos setores assistenciais através de requisicdo
e/ou receita;

= Dispensacdo de materiais aos setores internos através de requisi¢do;

= Dispensac¢do e orientacdo farmacéutica para o preparo exames;

= Consulta farmacéutica;

* Inventdrio trimestral de todo estoque para controle dos medicamentos de valores mais
agregados e de maior criticidade para o setor, facilitando o acompanhamento dos
medicamentos de maiores valores no estoque da unidade;

=  Controle de validade de materiais e medicamentos utilizando a metodologia PEPS;

= Rastreabilidade dos medicamentos pertencentes a portaria 344/98, realizando a baixa por
paciente, garantindo o uso restrito conforme prescricdo e ndao dando vasdo para usos
indevidos;

= Rastreabilidade dos medicamentos por centro de custo;

* limpeza e higienizagdo.

Gestio SPDM (Jan/2020 4 Dez/2020)
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Conformidade Legal:
= Controles no que tange os medicamentos controlados pela Portaria 344, de 12 de maio de
1998, desde o recebimento na instituicdo até a dispensagdo para a equipe assistencial;
®»  Documentos legais para atendimento a legislagdes no que diz respeito ao funcionamento da

Unidade de Farmacia.

Qualidade:

= Tecnovigilancia, garantindo que sejam utilizados somente produtos de qualidade;

= |dentificacdo, acompanhamento e notificagdes de farmacovigilancia;

= |dentificacdo das drogas de alto alerta a fim de evitar erros de medicagao;

= Conferéncia mensal de carro de emergéncia para atendimento das intercorréncias;

= Ronda farmacéutica nos setores assistenciais;

= Proporcionar a dose certa ao paciente através do fracionamento de medicamentos; evitando
automedicagdo e uso correto de recursos publicos;

= Controle de temperatura garantindo que sejam mantidos na temperatura ideal;

= Controle de talonario evitando desvios e mau uso;

=  Gestdo de estoque;

= Recebimento de matéria de materiais e medicamentos;

= Armazenamento;

= Limpeza e higienizacdo.

= Indicadores de gestdo;

= Educacdo Permanente;

= Manual de operagao.

Inventarios Trimestrais:

Conforme o modelo de gestdo da SPDM, para as unidades que utilizam o sistema de Gestdo de
Estoque MGES, os inventarios de todo estoque passaram a ser realizados trimestralmente durante todo
0 ano, tornando o controle do estoque desses itens mais efetivo, bem como, todos os processos que
envolve os controles desses itens, como as baixas ao paciente e pedidos de compra. A realizagdo do
inventario trimestralmente faz com que possiveis divergéncias sejam encontradas em um curto espago
de tempo o que torna mais facil a resolugdo das mesmas e revisdo da rotina.

O sistema informatizado é parametrizado para que 100% dos itens sejam contados todos os

meses, garantindo um controle de estoque mais efetivo.

Gestdo SPDM (Jan/2020 a Dgz/202
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Controle de validade de materiais e medicamentos utilizando a metodologia PEPS:

O Controle de validade de medicamentos e materiais é realizado seguindo a metodologia PEPS
{primeiro que expira, primeiro que sai).

Esta atividade tem o propdsito de garantir que eles sejam distribuidos antes do vencimento e com
prazo suficiente para utilizacdo, impedindo assim que sejam dispensados com o prazo de validade
expirado, o que pode causar danos ao paciente, visto o risco de contaminagdo, e falta de eficacia
terapéutica.

A verificacdo é feita mensalmente item a item conforme cronograma setorizado.

O controle mensal da validade diminui as perdas de medicamentos e materiais na institui¢do,
aumenta a rotatividade dos produtos, melhora a utilizagéo dos recursos financeiros, reduz o nimero de
itens obsoletos, consequentemente diminui o impacto ambiental evitando o descarte destes itens e

favorece a seguranca do paciente.

Rastreabilidade:

A rastreabilidade dos medicamentos é garantida na unidade de Farmacia-Almoxarifado AME
Jardim dos Prados, desde a entrada do medicamento até a administragdo ao paciente.

Todas as baixas dos medicamentos sdo realizadas por cédigo do produto para os setores
solicitantes através de requisicio. Para os medicamentos pertencentes a Portaria 344/98 a baixa é

realizada diretamente na conta do paciente mediante receita médica.

Medicamentos Controlados pela Portaria 344/98:

A Unidade de Farmadcia/Almoxarifado segue a portaria de 12 de maio de 1998 para o controle dos
medicamentos.

O farmacéutico é o profissional responsavel pelo controle, recebimento, armazenamento,
identificacdo, separacdo e dispensacdo correta destes medicamentos, assim como o controle de

documentos no Livro de Registro Especifico da Portaria 344/98.

Dispensacdo de medicamentos controlados pela Portaria 344/98:
A liberacdo dos medicamentos sujeito a controle especial é feita somente mediante a

apresentacdo do receitudrio de controle especial.

Escrituracdo em Livro de Registro Especifico de Medicamentos Controlados pela Portaria
344/98:
As notas fiscais e os receituarios atendidos sdo lancados no livro de registro especifico

semanalmente conforme portaria 344/98.

Gestdo SPDM (Jan/2020 a Dez/2020)
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Documentacio obrigatéria da assisténcia farmacéutica:
Para autoriza¢do e liberagdo do funcionamento da Unidade de Farmdcia/Almoxarifado, pelos
6rgdos competentes e fiscalizadores, a instituicdo possui a documentagdo técnica obrigatoria, sdo elas:
= Licenga de funcionamento emitida pela Vigilancia Sanitaria do Municipio de Sao Paulo;
=  Certiddo de regularidade perante o Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo,
certificando assisténcia farmacéutica em periodo integral;

= Abertura de livro de registro especifico de medicamentos controlados pela Portaria 344/98.

Drogas de Alto Alerta:

Drogas de Alto Alerta sdo medicamentos que apresentam um risco potencial de provocar danos
significativos aos pacientes em decorréncia de falha no processo de utilizacdo.

As drogas de alto alerta sdo identificadas de forma a se diferenciar dos outros medicamentos
padronizados na unidade. Essa diferenciacdo é feita nas drogas.

O objetivo da diferenciacdo e dos controles é causar um alerta para o risco desses medicamentos,
faz com que a equipe tenha maior atengdo na administragdo, evitando intercorréncias referente a erros

de medicagdo e maior seguranga ao paciente.

Carro de Emergéncia:

O carro de emergéncia é um equipamento mével destinado a auxiliar os profissionais de satdde
durante o transporte, armazenamento, manuseio, suporte de equipamentos, medicamentos e
instrumentais durante as intervencdes de emergéncia realizadas pelos profissionais de saude. A
padronizacgdo dos itens é feita de acordo com o perfil da unidade.

A conferéncia é feita mensalmente pelo farmacéutico acompanhado de um enfermeiro conforme

cronograma mensal acordado entre equipe de farmécia e enfermagem.

Ronda Farmacéutica:

A Ronda Farmacéutica é um processo de inspe¢do das condicbes de armazenamento,
conservagdo, prazo de validade, aspecto fisico e das quantidades adequadas dos medicamentos e
materiais nas unidades de assisténcia ao paciente.

Entre as atividades da ronda farmacéutica, estdo a verificacdo de materiais ndo padronizados na
unidade e distribuicdo de amostra gratis.

A ronda farmacéutica é realizada mensalmente pelo farmacéutico acompanhado de um

enfermeiro nas unidades de assisténcia ao paciente conforme cronograma.
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Fracionamento de Medicamentos:

O fracionamento de medicamentos é o processo no qual se faz a individualiza¢do da embalagem
para viabilizar a dispensacdo de medicamentos ao usuario na guantidade estabelecida pela prescri¢do
médica mantendo as informagbes do fabricante.

Esse processo € capaz de promover o uso racional de medicamentos sob orientagdo e
responsabilidade do farmacéutico, evita sobras de medicamentos consequentemente diminui a
possibilidade de efeitos adversos e intoxicagdo devido a automedicagdo e reduz o impacto ambiental em
decorréncia do descarte.

Para realizacdo dessa atividade, é utilizado o livro de registro de fracionamento, um documento
padronizado para controlar a correta identificacdo e rastreabilidade dos medicamentos.

O processo é realizado pelo auxiliar de farmdcia sob a supervisdo e validagdo do profissional
farmacéutico antes e apds a descaracterizacdo do medicamento.

Essa atividade é realizada conforme preconizado pela RDC 80, de 11 de maio de 2006 onde o
fracionamento deve ser realizado sob a supervisdo e responsabilidade do farmacéutico tecnicamente
responsavel pelo estabelecimento.

O medicamento fracionado deve conter:

= Nome do medicamento pelo principio ativo;
= Dosagem;

=  NUmero do Lote;

= Data de Validade;

= Cddigo de barra e sua numerac3o;

= Nome do profissional responsavel técnico e nimero do conselho.

Controle de Temperatura de Materiais e Medicamentos:

O controle da temperatura evita perda de medicamentos, custos financeiros e reduz o impacto
ambiental.

As varia¢Bes de temperatura fora do preconizado pelos fabricantes podem diminuir ou anular os

efeitos terapéuticos dos medicamentos.

Recebimento:
O recebimento é feito através de nota fiscal e ordem de compra assinada e aprovada pela
Diretoria Técnica da unidade. Os itens e quantidades devem estar de acordo com o solicitado e os

valores de acordo com a ordem de compra.

Gestdo SPDM (Jan/2020 a De: 0)
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Armazenamento:

O local de armazenamento dos medicamentos e materiais s3o identificados com etiquetas
contendo a descri¢do do item e cddigo do sistema para facilitar a organiza¢do e dispensacao.

As embalagens parecidas sdo armazenadas distantes umas das outras para evitar que ocorra erro
de dispensagao.

Todos os insumos seguem as condi¢cdes de armazenamento descritas pelo fabricante.

Gestdo de Estoque:

Tem como objetivo garantir uma eficiente gestdo dos recursos destinados a compra de insumos,
evitando as faltas de materiais e medicamentos para o abastecimento dos setores e/ou compras
indevidas.

A gestdo da farmdcia é compartilhada com o almoxarifado, o profissional farmacéutico é quem
gerencia os materiais e medicamentos desde a solicitagdo de compra, recebimento, armazenamento e
dispensagdo.

A unidade possui sistema informatizado para realizagdo da gestdo de seus estoques.

Indicadores de Gestao:
O desempenho da farmdcia e almoxarifado é acompanhado mensalmente através dos indicadores
e plano de ac¢do que buscam manter a melhoria contihua e seguranga dos processos e de seguranga do

paciente.

Manual de Operagao:

O manual de operac¢bes tendo como objetivo a padronizagdo dos processos e orientagdo do
colaborador em eventuais situagbes de ddvidas e contingéncias.

Cada rotina é composta de: objetivos, campos de aplicagdo, defini¢bes, siglas e abreviaturas,
responsabilidades, descri¢io das atividades dos responsdveis, fluxograma do servigo, plano de educa¢do
continuada, plano de emergéncia e contingéncia, normas de medidas preventivas de acidentes e

legislagdes.

€2/2020)
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Humanizagao

O AME Jardim dos Prados, assim que foi assumida a gestdo pela SPDM, sempre teve como
objetivo o desenvolvimento de uma assisténcia digna, humanizada e baseada no respeito as pessoas.
A implementacdo da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) — HumanizaSUS pelo Ministério da
Salide em 2003, veio complementar e certificar as agdes ja realizadas pelo o AME Jardim dos Prados,

na valoriza¢do das pessoas, na promogao a saude e na busca constante pela qualidade na assisténcia.

Conforme a definicdo, “Humanizar é promover o bem comum, que ndo se resolve em praticas
isoladas, mas, sim, em acdes conjuntas que contemplem a técnica, a profissionalizagao, a
capacitagdo, em intervengbes estruturais, que facam a experiéncia da hospitalizacdo ser mais
confortavel para o paciente” e este tem sido nosso objetivo, o de proporcionar uma assisténcia a

salide segura, resolutiva e eficaz, por meio de um ambiente acolhedor.

O Plano Institucional de Humanizagdo do AME Jardim dos Prados veio para organizar, nortear,
direcionar, balizar e focar a ideia de processo continuo e a partir da analise da pesquisa de satisfacdo
do usudrio e de apontamentos dos préprios trabalhadores foram listadas as necessidades de
melhoria nos atendimentos e a¢Ges de humanizacdo de maior prioridade, apds discussdo com a
gestdo do AME Jardim dos Prados, houve a necessidade de criar a¢Oes e a realizagdo de cronograma

para aplicagdo destas ag¢oes.

Objetivos quanto a ambiéncia:

Otimizar o fluxo e promover conforto ao usuario;

Qualificar o atendimento ao usuario;

Ampliar discussdo sobre o acolhimento do usuario na institui¢do e

Incluir a voz do usudario narrando sua experiéncia na instituicdo por meio do SAU;

Clinica Ampliada:

e Comunidade capacitada e integrada;

wDez/2020)
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e Protagonismo do usudrio ao cuidado;
e Adesdo e eficacia ao tratamento;

e Equipe assistencial e de enfermagem integrada com a proposta de agdo e acompanhamento

singular do paciente;

e Relacdo interdisciplinar favorecendo a produgio do cuidado;

Insercdo do paciente em Projeto Terapéutico Singular;

e Favorecer linhas de cuidados voltados a pacientes oncoldgicos e

Amplia¢do da possibilidade de alta global.

Fomento das grupalidades, coletivos e redes:

e Formacdo de Grupos de Trabalho de Humaniza¢gdo que englobem diferentes areas de
atuacdo do AME, para favorecer o olhar para as situagdes de forma interdisciplinar e favorecer a

construcdo dos saberes da Humanizagao e

e Favorecer o acesso do paciente a vagas de exames e consultas externas, visando a cumprir os

principios de integralidade, universalidade e equidade do SUS;

Direito do Usuario:

e Favorecer/qualificar o acesso do usudrio com surdez aos servigos oferecidos no AME.

Valorizacdo do trabalho e do trabalhador:

o Favorecer melhora na qualidade de vida do trabalhador e

e Favorecer momentos de reconhecimento pelo trabalho prestado.

Gestdo SPDM (Jan/
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Projetos Desenvolvidos em 2020:

Em decorréncia da Pandemia COVID 19, o AME com a comissdo de Humaniza¢do vem realizando
projetos em parceria com a equipe multiprofissional, no intuito de realizar a¢des que promovam

educacdo em saude e o bem-estar:

¢ Projeto AME SEM ABRACOS:

v Promover atividades que visem a melhoria do bem-estar fisico, psiquico e social dos

trabalhadores;
v~ Colocar em pratica a Diretriz Valorizagdo do Trabalho e do Trabalhador;
v" Contribuir com atividade diferenciada no ambiente de trabalho e

v Prevengdo e manejo dos sintomas de ansiedade.

¢ Acolhimento Psicologico:
v’ Disponibilizagdo de horérios para atendimentos aos colaboradores e

v' Grupos de meditagdo.

e Auriculoterapia:

v" Técnica derivada da acupuntura, que faz pressdo em pontos especificos da orelha

para tratar e diagnosticar diversos problemas fisicos, mentais e até emocionais.

e Ginastica Laboral:

v A realizacdo da ginastica laboral destinada aos funcionarios durante o expediente de
trabalho baseada em técnicas de alongamento, respiracdo, percepgdo corporal,
reeducacdo postural e compensagdo dos musculos, visando a melhora dos sistemas
cardiaco, respiratério e esquelético; o aumento da consciéncia corporal; a preven¢do

de doencas ocupacionais e a reducdo de fadiga, esgotamento e monotonia.

Gestéio SPDM (Jp Rez/2020)
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e Cuidados com a Voz:

v/ Realiza-se roda de conversa sobre higiene vocal, a importancia dos cuidados com a

voz e a realizacdo de exercicios de Aquecimento Vocal.

e Nutricdo:

¥v" Orientagdo sobre alimentacdo sauddvel, dicas de receitas saudaveis.

e Coral:

v" Ensaio com os colaboradores. O ensaio é quinzenal com duragdo de 1 hora com
apresentacBes trimestrais ou dependendo da necessidade da Instituicdgo. A

apresentacdo é itinerante aos pacientes que estdo presentes nas recepgoes.
s Elogiado da Humanizagdo:

v' Visa a valoriza¢gdo do trabalhador. Mensalmente, é escolhido um colaborador que

participa das a¢bes de Humanizagdo e a foto do colaborador serd exposta em um mural.

Acdes Sociais

Assistente Social é um profissional que ndo estd apenas vinculado a saude, atua em diversas
esferas. A profissdo é regulamentada pela Lei n? 8.662/1993, cujo objeto de intervencdo é a
expressdo da Questdo Social. O profissional é habilitado para exercer suas atividades pelo Conselho
Regional de Servigo Social — CRESS.

A profiss3o apresenta um carater sociopolitico, critico interventivo, que se utiliza de instrumental
cientifico multidisciplinar das ciéncias humanas e sociais para andlise e intervengdo nas diversas
manifesta¢des da Questdo Social.

O trabalho do Assistente Social consiste na orientagdo sobre os direitos e assisténcia da

populacdo por meio de politicas publicas, de forma organizada e planejada, lutando contra

Gestdo SPDM (Jan/2020 a Dez/2(020
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problemas das desigualdadeé que possam afetar a qualidade de vida da populagdo em geral,
especialmente, nos setores de baixa renda, buscando diminuir as disparidades sociais.

Com o objetivo de atuar na garantia de direitos do paciente, intervindo internamente visando a
facilitar a solu¢do dos problemas apresentados e contribuir para qualidade na efetivacdo do
atendimento ambulatorial. Proceder a aplicabilidade de métodos e técnicas de atendimento
individual ou acompanhado por um responsavel, auxiliando na inclusdo do acesso os servigos abaixo:

¢ Orientacdo para aquisicdo de medicacao de alto custo;

¢ Contato com Familiar;

¢ Contato com Hospital;

e Contato com UBS;

* Orientacdes Previdenciarias;

 Solicitagdo Bilhete Unico Especial / EMTU / BOM / SPTrans;

* Solicitacdo de Passe Livre;

e Acompanhamento do Programa Teste do Reflexo Vermelho;

* Notificacdo de Negligéncia;

¢ Encaminhamentos para Psicologia e Nutrigdo internos;

» Solicitagdo para que exames sejam vistos fora de consulta;

* Encaminhamento ao ICESP;

e Processo Administrativo para medicag¢do de Alto Custo;

* Planilhas de controle e acompanhamento dos pacientes encaminhados ao ICESP e Reflexo
Vermelho;

e Participacdao em eventos externos e

s Contatos com a rede e territdrio.

DefinicOes das Acdes:

> Orientacdo para recebimento da medicacdo de alto custo:

Definigdo: O paciente realiza acompanhamento regular em nossa unidade, e 0 médico prescreve
uma medicagdo com custo alto, assim, o paciente tem a opg¢do de recebé-lo em uma das trés
farmdcias de alto custo de Sao Paulo

Procedimento: Paciente é encaminhado pelo médico ao Servigo Social, sera feita a conferéncia
acerca do fornecimento de um laudo, trés receitas e o Termos de Consentimento, posto isso, serd
fornecido o endereco de escolha do paciente para aquisicdo das medicagGes.

Informar ao paciente a necessidade de inserir o retorno em fila para aquisi¢do de receitas em

tempo suficiente, pois ndo serdo fornecidos receita ou o laudo médico fora de consulta, de acordo

Gestdo SPDM (Jan/2020 a Dez/2020)
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com direcionamento do CREMESP, baseado na orientagdo Consulta n® 7.400/93. Aprovada na 1.532

em 17/05/93.

> Contato com familiar:

Definicdo: Em casos em que o paciente precisa ser encaminhado a um hospital em razao de
algum tipo de intercorréncia, quando o paciente ndo consegue ir sozinho para casa e precisa do
auxilio de um familiar, quando o paciente apresentar dificuldade de locomogdo, entendimento,
nocio de tempo e espaco e /ou em casos de negligéncia.

Procedimento: Realizamos contato com familiares nos casos quando o médico realiza solicitacao
ao Servico Social, mediante solicita¢cdo feita por interconsulta ou laudo médico, informando o motivo

do pedido. Em casos que o paciente ndo dispde de condicdes de sair do AME sozinho.

» Contato com Hospital:

Definigdo: Mediante solicitagdo médica para intervir em algum caso que se faga necessario,
contato para saber o estado médico do algum paciente que possa ter sido removido ao hospital por
algum tipo de intercorréncia e /ou casos de prioridade, onde 0 médico solicita interveng¢do do Servigo
Social.

Procedimento: O Servigo Social verificard os contatos cadastrados no sistema, os contatos
passados pelo paciente, a medida do que for possivel, em razdo de seu quadro de saude, ou a rede

de apoio do territorio.

» Contato com UBS:

Definicdo: Mediante solicitagdo médica para intervir em algum caso que se faga necessario, em
casos em que algum dos colaborados identifique a necessidade de intervengdo do Servigo Social, tais
como pacientes idosos desacompanhados e/ou aqueles que ndo compreendem as solicitagGes
passadas em consulta ou as orientagdes passadas pelos setores do AMEJP.

Procedimento: O Servico Social verificara os contatos cadastrados no sistema, os contatos
passados pelo paciente, entraremos em contato com UBS de referéncia do paciente para que os

casos passados sejam resolvidos da melhor forma possivel.

> Orientacdes Previdencidrias:

Definicdo: Aos pacientes que possuem indicagdes médicas de afastamento das atividades

laborativas, ou aos que tenham duvidas sobre suas questdes previdenciarias.

Gestdo SPDM (Jan/2020 afDez/20
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Procedimento: Depois de realizada Anamnese do paciente, se houver necessidade, o paciente
sera encaminhado a Defensoria Publica para aquisigdo de um advogado popular.

Referéncia: Presidéncia da Republica, Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos, Lei N2 8.742,
de 7 de dezembro de 1993. Lei Orgénica da Assisténcia Social. Presidéncia da Republica, Casa Civil,

Subchefia para Assuntos Juridicos, Lei n® 8.213, de Jutho de 1991.

> Bilhete Unico Especial / EMTU / BOM / SPTrans:

Definiches: Aos pacientes que possuem i‘ndicagéo médica para aquisicdo de iseng¢do do
transporte publico, esta avaliacdo sera feita pelo médico ao qual o paciente realiza tratamento em
nossa unidade. |

Procedimento: Serdo fornecidos laudo médico e formulario preenchido com os dados do
ambulatério, o processo se da por meio de consulta médica e atendimento no Servigo Social. Logo
apos, o paciente seré direcionado ao posto da SPTrans mais proximo para aquisi¢do do bilhete, em
caso de bilhete Unico especial em S3o Paulo, ja para os casos de solicitagdo intermunicipal serd
encaminhado a UBS de referéncia para dar entrada na solicitagdo.

Referéncia: Lei n2 11.250, de 1° de outubro de 1992 (DOC - 02/10/1992 — Pag. 2) (Projeto de Lei
n® 63/91, do Vereador Edson Falanga). Portaria Conjunta Secretaria Municipal de Mobilidade e

Transportes - SMT; Secretaria Municipal da Saude - SMS n2 1 de 20 de fevereiro de 2020.

» Solicitacdo de Passe Livre:

Defini¢cdo: De acordo com o Decreto n 2 3.298\1999 que garante a gratuidade has viagens
interestaduais de Onibus e trem as pessoas comprovadamente carentes com deficiéncia fisica,
mental, intelectual, auditiva, visual e doenga renal crénica ou ostomia.

Procedimento: Quando o paciente atendido estd dentro desta caracterizacdo e possui indicagdo
médica para aquisicdo do beneficio, o Servico Social fornece as orienta¢Ges sobre as documentagdes
exigidas e o procedimento para solicitagdo em nivel federal.

Serdo fornecidos pelo Servico Social ao paciente os seguintes documentos:

* Atestado de Equipe Multidisciplinar, para ser preenchido pelo médico que acompanha o
paciente em consulta que apos sera carimbado e assinado pelo Assistente Social e

e Formulario para requerimento do beneficiario.

> Acompanhamento do Programa Teste Reflexo Vermelho (TRV):

Defini¢cBes: De acordo com a Resolugdo SS n2 19, de 1/3/2016F, foi instituido um protocolo de

diagnéstico ocular para o teste do olhinho. Seguindo as normas estipuladas por esse documentg?
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Procedimento: O Servico Social ird acompanhar os pacientes agendados para realizagdo desse
exame e caso nado haja o comparecimento, interviremos junto a familia e caso as auséncias persistam
acionaremos o Conselho Tutelar para salvaguardar a satide do paciente.

As criangas de O a 2 anos encaminhadas para retina, ou oftalmo geral, deverdo ser encaminhadas
ao Servico Social para Realizagdo de Anamnese Social e solicitagdo exclusivamente do agendamento
de Oftalmo Teste de Reflexo Vermelho. E importante lembrar que o Servico Social ndo altera a

conduta médica, apenas acrescenta assim qualquer solicitagdo ou encaminhamento mantido.

> Notificacdo de Negligéncia:

Definigbes: Nos casos em que haja indicios de negligéncia, as partes serao chamadas a
comparecer ao Servigo Social, para que seja feita uma escuta qualificada, na tentativa de entender a
situacdo e tomar a conduta mais adequada a resolucdo da problematica apresentada, preservando
sempre a identidade e o bem-estar do paciente, sem leva-lo a qualquer situagdo vexatdria.

Procedimento: Seré acionada a instancia correspondente, Conselho Tutelar nos casos de criangas
e adolescentes, secretaria de direitos humanos no caso da pessoa idosa ou Igbti+ e/ou delegacia da
mulher.

Referéncia: art. 13 da Lei n? 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente. Decreto-Lei n2

5.099 de 03/06/2004, que regulamenta a Lei n? 10.778/2003. Artigo 19 da Lei n? 10.741/2003

> Encaminhamentos para Psicologia e Nutricdo Internos:

Procedimento: Mediante solicitacdo de interven¢do do Servigco Social por parte do médico, o
paciente sera encaminhado para sua UBS de referéncia, para que seja feito o agendamento breve,

conforme solicitacdo.

> Encaminhamento para ICESP:

Defini¢Ges: A Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude-CROSS, criada pelo do
Decreto n? 56.061, de 2 de agosto de 2010, tem por finalidade a regulagio da oferta assistencial
disponivel as necessidades imediatas do cidaddo, visando a promover a equidade do acesso,
garantindo a integridade da assisténcia ao paciente do Sistema Unico de Salude do Estado de Sdo

Paulo - SUS/SP, no dmbito de sua area de abrangéncia.

A regulacdo de oncologia do estado de Sdo Paulo iniciou-se na CROSS em janeiro de 2014 (e no
portal CROSS a partir de abril de 2014). A Regulacdo de Oncologia - SES faz parte da RHCCC, tem

como principais atribuicGes garantir o processo de regulacdo oncolégica buscando ser a referéncia
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estadual e garantir o acesso do paciente com cancer ao tratamento, por meio de agendamento de
consulta ambulatorial em tempo habil (em consonancia com a Lei n2 12.732, de 22 de novembro de
2012 que dispOe sobre o primeiro tratamento de paciente com neoplasia maligna comprovada e
estabelece prazo para seu inicio), no recurso dadequado a complexidade do caso e, se possivel, 0 mais
préximo da residéncia.

A Regulacdo - Rede Hebe Camargo de Combate ao Cancer- RHCCC conta com um Tabnet que tem
por objetivo fornecer informagbes referentes as solicitacdes e agendamentos de consultas em

oncologia do Estado de S3o Paulo no Sistema Unico de Satde- SUS.

Procedimento: Mediante solicitagdo médica, o paciente é encaminhado ao Servigo Social em
posse da contra-referéncia e da biopsia para encaminhamento de tratamento oncolégico externo, é
feito cadastro via CROSS, monitorado diariamente e, assim que realizado o agendamento é feito o
contato com paciente para retirada do comprovante do agendamento, bem como acolhimento e

orientagGes sobre beneficios aos quais o paciente tem direito, mediante a patologia apresentada.

» Participacio em reunifes e eventos internos e externos com temas relevantes a saude:

Definigbes: A participagdo acontece de acordo com o cronograma mensal, e a escala é feita por

meio da supervisdo, levando em consideracao o horario de trabalho das assistentes sociais.
Procedimento: A coordenacdo avisa ao servico social com antecedéncia, o setor organiza-se com
um profissional de plantdo que é quem participa do evento, normalmente, fard um relatdrio sobre o

tema discutido, compartilha com a coordenagao e setores interessados.

» Matriciamento Interno e Externo:

Diante dos desafios para melhorar o acesso e, consequentemente, otimizar a utilizagdo de
recursos, vem de encontro a necessidade de criar meios efetivos para reducdo do absenteismo.
Assim, o apoio matricial surge como forte aliado, e o profissional assistente social é de total
relevancia a sua atuacdo no apoio matricial.

Pautada nos principios e valores estabelecidos no projeto ético-politico da profissdo,
compromissada com processos sociais que objetivem a emancipa¢do e o desenvolvimento da
autonomia dos sujeitos, possibilitando um olhar critico ao enfrentamento da realidade, realizando,
com toda equipe e com os sujeitos politicos envolvidos, estratégias criativas e inovadoras no sentido

de qualificar a atencdo a satide e melhorar sua resolutividade.

Gestdo SPDM (Ja/2020 a Deg/2020
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Servigco de Atendimento ao Usuario

Com o objetivo de melhorar o relacionamento com todo seu publico, a instituicdo coloca a

disposi¢do diferentes canais de comunicagao.

O AME lJardim dos Prados possui o Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U) que tem por
objetivo receber elogios e criticas, dentro de uma estratégia de valorizagdo do usuario, que ndo quer

so ser atendido, mas exige solugdes.

Os colaboradores do S.A.U. poderdo oferecer orientagdes e possiveis solugdes mediante as
demandas recebidas, de acordo com as normas da unidade. Sua manifestagdo pode nos ajudar a

melhorar cada vez mais os servigos prestados.

O atendimento do S.A.U. é realizado pessoalmente, por telefone ou via e-mail, de segunda a

sexta-feira das 7h as 19 horas.

Formas de Contato:
Caixas de Sugestdes, localizadas nas recepgdes e nos corredores das enfermarias;
Pessoalmente, na sala do S.A.U. (proxima a recepgdo principal da unidade);

Email: sau@amejardimdosprados.spdm.org.br;

Telefone:(11) 5633-5497;

Fale com a Diretoria do AME Jardim dos Prados:

A equipe da Diretoria do AME Jardim dos Prados também estard a sua disposi¢cdo para lhe oferecer
qualquer orienta¢dao necessaria. Teremos o prazer em ouvi-lo!

E-mail: diretoria@amejardimdosprados.spdm.org.br

Tecnologia da Informacio

A Tecnologia da Informagdo é responsdvel por gerenciar os sistemas da unidade,
atendendo as necessidades de informatizagdo dos processos que envolvem a prestacdo de
servicos aos clientes internos, assegurando a integridade, seguranca, disponibilidade e
confiabilidade das informacdes institucionais atraVés da aplicacdo de politicas de controle
definidas por normas e rotinas. Avalia e viabiliza recursos tecnoldgicos adequados as

necessidades de cada setor visando a praticidade na execuc¢do de suas atividades.

Gestdo SPDM (Jan/2020 g Dez/2020,
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Desde o inicio da gestdo, a unidade de tecnologia- aderiu a diversos projetos e
inovacbes de servicos e sistemas durante os 6 anos de atividade da unidade. Dentre os

principais projetos e implantag¢des realizadas, vale a pena destacar:
Reestruturagdo de Infraestrutura

No ano de 2020, o AME Jardim dos Prados realizou melhorias no setor tecnolégico da

unidade tais como:

v Reestruturacdo de toda rede cabeada de comunica¢do de dados e voz dos
departamentos.

v’ Substituicdo dos switches garantindo melhor qualidade e desempenho da rede
de comunicagdo de dados interno e externo.

v" Troca da operadora de fornecimento de link de dados passando de 15 mega
para 50 mega.

Servidores/Estacdes de trabalho

v' Implantagio de dois novos servidores, com a finalidade de garantir a
confiabilidade dos dados e melhorar performance de acesso das aplicagdes e
informacdes.

v' Foram realizadas troca de 34 estacdes de trabalho (Computadores) de
departamentos estratégicos como recepcdo de atendimento, consultérios e
outros.

Beneficios:

v’ Agilidade no tréfego de informac&o entre colaboradores.
v Confiabilidade das informac¢des armazenadas;
v’ Aproveitamento dos recursos disponibilizados pela TI.

v’ Agilidade no atendimento ao paciente.

Gestdao Ambiental

A Gestdo Ambiental propde a¢des preventivas como garantia de seguranga em relacdo aos

riscos que algumas atividades possam causar a saude dos usudrios e ao ambiente interno tagno

do ambulatorio.
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Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de suas
atividades, a fim de construir uma cadeia segura e ambientalmente correta, que atenda a legislagdo
local, e que esteja dentro do comprometimento de sua missdo.

Vocé também € responsavel pela preservagdo da vida!l

Escolha o destino de seu lixo, ou melhor, de seu planeta dentro de sua casa e de seu

ambiente de trabalho

PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos Servicos de Sat’xde)

O AME Jardim dos Prados possui o PGRSS, que é baseado nos principios de ndo geragado e
minimizacdo de residuos, que apontam e descrevem as ag¢Bes relativas ao manuseio,
armazenamento e disposi¢do final, reduzindo os riscos ao meio ambiente, em conformidade com a
legislagdo vigente.

O PGRSS contempla os aspectos referentes a minimizagdo na geracdo de residuos, como:

— Segregacao;

— Armazenamento;

— Acondicionamento;

— Transporte temporario;

— Identificagdo;

— Tratamento interno e externo;
—Coleta

— Disposicdo final

Outra acdo importante é o descarte das lampadas utilizadas na unidade, que contém
mercurio. E realizado por uma empresa especializada, responsavel por fazer a descontaminagdo por
meio de um processo que separa todos 0s componentes e armazena com seguranga, sobretudo, o

mercurio.

RESIDUO QUIMICO

A unidade tem como consequéncia a geracdo de residuos perigosos, como quimicos, em
geral, de laboratério e quimioterdpicos. Diante desse cenario, estruturas e processos foram
adaptados, para que se tenham recipientes adequados para o descarte e armazenamento, sem risco

de vazamento ou exposicao ao colaborador e paciente.
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Pela importancia desses residuos, a unidade investe em treinamentos, aos colaboradores
para a correta coleta desses residuos, utilizando equipamentos de protegdo individual necessarios e
tomando conhecimento de como agir em caso de derramamento. A destinagdo final é a incineragdo

em local licenciado pelo 6rgao ambiental.

CONSUMO RACIONAL DE AGUA E ENERGIA

Dentre outras acdes, o AME Jardim dos Prados realiza periodicamente campanhas internas
para conscientizacdo dos colaboradores. Trabalha com metas de redugdo de consumo de dgua e
energia e busca agGes para redugdo por meio de rotinas de inspecdo.

Buscando reduzir o consumo de dgua no AME Jardim dos Prados, diversas agdes foram
desenvolvidas, como a troca de torneiras manuais por sistema temporizado, troca de bacias com
valvula hidra para bacias com caixa acoplada, aquisi¢do de valvulas redutoras e troca de bebedouros

antigos para modelos novos com tecnologia capaz de regular a vazdo de agua.

SEMANA DO MEIO AMBIENTE

Preocupado com o bem-estar do colaborador do AME Jardim dos Prados que esta suscetivel
a diversos fatores constantes de um ambiente ambulatorial, e buscando conscientizar a todos dos
impactos ambientais decorrentes das atividades exercidas na unidade, o setor de Seguranga do
Trabalho e Gestdao Ambiental, com uma comissdo de organizagdao promovem anualmente a SIPATMA

—Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente.

RESULTADOS INSTITUCIONAIS PROVENIENTES DA GESTAO

CONTRATO DE GESTAO — PROCESSO DE ORIGEM N2 001/0100/000.366/2006
PROCESSO SPDOC N2 1860033/2019

Execuc¢do Técnica e Orcamentaria

Gestdo SPDM (Jan/2020 g Dez/2620)
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Comparativo especifico das metas propostas com os resultados quantitativos e

qualitativos alcancados, com justificativas para as metas ndo atingidas:

"~ AME JARDIM DOS PRADOS

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO -2020

_ 12 Semestre - 22 Semestre Total
Linha de Contratacdo . , — ) _ %
v Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado ‘

Consulta Médica 78.990 63.417 | 78.990 80.845 | 157.980 | 144262 | 91%
Especializada :
Atendimento Ndo 36.000 31.254 36.000 43.399 72.000 74.653 104%
Médico

Cirurgia Ambulatorial - 240 227 240 237 480 464 97%
(CMA)

Cirurgia Ambulatorial - 3.840 2.932 3.840 4.300 7.680 7.232 94%
(cma)

SADT Externo 9.270 6.683 9.270 11.057 18.540 17.740 96%

Tot_al 128.340- | '104.513 128.340 139.838 256.680 244.351 95%
Exposicdo sobre a Execugdo Or¢amentadria e seus Resultados:
Relatorio de Execugéo Orcamentaria — Exercicio 2020
Receitas ~Custeio Investimento

Repasses do Contrato 16.771.734,96 0,00
Receitas Financeiras e Outras Receitas 66.169,85 0,00

Total das Receitas 16.837.904,81 0,00

Despesas Custeio Investimento

Despesas com Pessoal 6.825.568,98 0,00
Despesas com Materiais, Servigos e Outras Despesas 9.971.220,19 0,00

Total das Despesas 16.796.789,17 0,00
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INDICADORES DE PRODUGAO E DESEMPENHO FRENTE A PANDEMIA

A pandemia que se estabeleceu em 2020 trouxe marcante redugdo na produgdo de
consultas, procedimentos e exames no AME jardim dos Prados, no primeiro semestre de 2020,
subsequente ao absenteismo e perda primadria resultante das medidas de distanciamento Social e
reducio da circulagdo, propostas pelo Governo do estado de Sdo Paulo.

Contribuiu, também, o fechamento de unidades bdsicas de saide que deixaram de
referenciar os pacientes ao AME Jardim dos Prados.

Tdo logo surgiram os primeiros casos de covid-19, em fevereiro/margo de 2020, o AME
Jardim dos Prados iniciou o desenvolvimento de seu plano de contingenciamento para manejo dos
pacientes durante a pandemia. Iniciamos o fluxo e adequamos os processos no sentido de
identificarmos potenciais suspeitos e direciond-los em fluxos diferentes dos demais pacientes.
Profissionais de enfermagem abordam os pacientes na entrada do AME, colhem breve historia sobre
sinais e sintomas e fornecem mdscaras cirdrgicas a TODOS os pacientes que apresentem sinais
respiratorios, reforcando a possibilidade de remarcacgdo da consulta.

Barreiras entre os pacientes e a equipe administrativa foram adaptadas, maior
distanciamento entre os pacientes, maior espacamento na agenda médica para que ndo haja
aglomeracdo de pacientes, disponibilidade de alcool gel, disponibilizacdo de dlcool 70% nos
consultérios, incrementamos a rotina de limpeza em areas assistenciais e administrativas, enfim,
alterac3o de fluxos e processos e reforgo de praticas que ja eram realizadas, vem sendo a tbnica para
a adaptacao.

Mediante protocolo padronizado de conduta, orientag@es visuais e treinamentos ministrados
pela SCIH e educac¢do continuada, houve destina¢do de EPI's de acordo com o grau de exposi¢do ao
risco.

Apesar de todas as a¢des e cuidados, reiteramos que houve marcante redugdo do niamero de
consultas médicas, por conta do absenteismo e perda primadria, sobretudo no primeiro semestre,
visto que, além das medidas de distanciamento social e redugdo da circulagdo implementadas, as
unidades municipais ndo funcionavam e ja ndo agendavam as consultas disponibilizadas.

Observou-se, também, notavel reducdo do transporte publico, inclusive com a parada da
circulacdo da linha que atendia ao AME Jardim dos Prados.

Houve agendas onde o absenteismo foi superior a 60% das consultas marcadas, ja a partir da

segunda quinzena de margo.
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é compreensivel entender que os pacientes preferissem permanecer em suas residéncias, sendo gue
adotamos estratégia de informar aos pacientes que possuiam consultas agendadas, por via
eletrénica, sobre os riscos da circulagdo, e pedindo a confirmacdo da presenga, de modo a
adequarmos a disponibilidade dos recursos a demanda que se estabelecia.

Nas especialidades que detém pacientes de maior idade, que sdo portadores de afecgOes
cronicas e debilitantes optamos por realizar as consultas por telemonitoramento, sendo que os
pacientes receberam telefonemas da equipe médica que monitora sinais e sintomas, oferece
orientacBes e disponibiliza receitas e documentos para que familiares que ndo sejam do grupo de
risco venham buscé-las. Houve marcante preocupacdo em se realizar o monitoramento telefénico,
também, pela equipe de enfermagem para acompanhamento de pacientes que ja tinham
procedimentos cirtrgicos agendados para o periodo da pandemia, a fim de se averiguarem os riscos
de se aguardar o término da quarentena.

As cirurgias eletivas que ndo se relacionam a processos degenerativos ou investigacdo
diagndstica, como bidpsias, foram avaliadas caso a caso para a confirmacgdo da real necessidade de
agendamento durante o periodo de isolamento.

O servigo social e Enfermagem junto a equipe multiprofissional e regulagdo trabalharam
muito no intuito de manter a avaliagao de criticidade para os agendamentos imediatos.

Aqueles portadores de lesdes neoplasicas de pele, realizou-se avaliagdo por equipe cirurgica
e dermatolégica para a antecipagao da consulta, agendamento do procedimento e encaminhamento
para a rede de oncologia ou ampliagdo de margens e retirada de ganglios sentinelas.

O AME Jardim dos Prados manteve suas portas abertas durante o periodo de isolamento,
sendo que a Unica manobra realizada com intengdo restritiva foi a de suspensdo de exames que
gerassem aerossol, tais como exames de capacidade pulmonar (provas de fung¢do pulmonar) e
nasofibroscopia.

Reduzimos a disponibiliza¢do de agendas l'miéa e exclusivamente como medida custo-efetiva
para contencdo de custos, na medida em que se monitorava o absenteismo e a perda primaria.

Nos feriados que foram antecipados pelo municipio, deixamos a disposi¢do dos pacientes
desavisados, uma equipe de enfermagem, administrativa e um médico, para o fornecimento de
receitas, troca de atestados ou o que se fizesse necessdrio.

No sdbado, dia 13 de junho de 2020, ao se retornarem atividades comerciais na cidade de
Sdo Paulo, ja iniciamos mutirdo de consultaé nas especialidades de ortopedia, oftalmologia,

neurologia, pequena cirurgia, dentre outras, na busca da recuperagdo da producdo.

Gestao SPDM (Jan/2020
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O segundo semestre foi marcado por um aumento na disponibilidade de agendas e
consultas, inclusive com agendamento de 2 mutirdes aos sabados por més, de forma a garantirmos a
assisténcia e o cumprimento dos nimeros de consultas e exames contratados.

Viemos encontrar uma reducdo do absenteismo a partir de novembro de 2020, onde houve
uma maior ades3o as agendas oferecidas sendo que as metas foram atingidas por volta do dia 15 de
dezembro de 2020, trazendo tranquilidade ao AME para o periodo de festas de Natal e Ano Novo.

0 segundo semestre se caracterizou por intenso e tenso trabalho de abertura de agendas e
disponibilidade de consultas, exames e procedimentos, com a consequente busca de pacientes nas
UBS parceiras, busca de filas de espera de pacientes, de forma a ocuparmos as vagas destinadas.

As metas foram todas cumpridas para o segundo semestre de 2020, sendo que a produgdo
recuperou inclusive o contratualizado para o ano todo, embora o primeiro semestre tenha sido

severamente comprometido.

PRODUGAO: JANEIRO A DEZEMBRO 2020

Apresentamos a seguir os graficos que informam nossa produgdo anual, sendo que
observamos que todas as metas foram cumpridas para o periodo do segunde semestre de 2020 e 0

esforco de recuperagdo permitiu que cumprissemos 90% da produgdo anual em todos os itens.

Consultas Realizadas x Contratadas 2020 - Jan a
Dez

157.980
144,262

92.640
78.900

37.740 36.415 27.600 28.947

- - ﬂ

Primeiras Consultas Interconsultas Consultas Total
Rede Subseqglientes

W Contratado @ Realizado

Grafico 1 — Ao compararmos as consultas contratadas e as realizadas, observamos que

cumprimos 91,32% da meta anual. A recuperagdo ocorreu no segundo semestre
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Cons. Nao Médicas e Proced. Terap. Realizados
2020 - Jan a Dez

72.000  74.653

23.686

Consultas Ndo Médicas Procedimentos Terapéuticos Total
(sessbes)

& Contratado Realizado

Grafico 2 — Meta de produgdo superada em 3%. Para o ano de 2020 Em relag3o as consultas
ndo médicas; realizamos 31,59% a mais do que a meta contratualizada. Em relacio aos

procedimentos terapéuticos, foram realizados 94,4% da meta contratualizada.

CMA Maior Contratado x Realizado 2020 - Jan a
Dez

Contratado Realizado

Grafico 3 — Meta de produgdo cumprida. Em relagdo as CMA; realizamos 96,67% da meta
contratualizada. (dentro da tolerdncia do contrato). Nossas cirurgias ambulatoriais maiores
consistem sobretudo nas cirurgias oftalmolégicas, facectomias, implante de lente intraocular; sendo

que a maioria dos pacientes se encontram dentre os grupos de risco para a pandemia.
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cma menor Contratado x Realizado 2020 - Jan. a
Dez.

7.680

7.232

Contratado Realizado

Gréfico 4 — Meta de produgdo para o ano de 2020 foi cumprida. Em relagdo as cma;

realizamos 94,1% da meta contratualizada para o ano,

SADT Externos

O fato de as unidades basicas de atendimento terem permanecido fechadas durante a
pandemia, mesmo ap6s o AME Jardim dos Prados ja ter retomado suas atividades normais, havia
baixa procura das vagas disponibilizadas, apesar dos contatos telefénicos intensivos com as UBS da
regido Sul de Sdo Paulo. Os feriados antecipados na cidade de Sdo Paulo, também resultaram na

perda de produgdo de SADT.

SADT Externo Realizado x Contratado 2020 - Jan.
a Dez.

11.232 1p.700

3.912 4022
Diagndstico por Diagnodstico por Ultra- Métodos Diagndsticos Total
Radiologia Sonografia em Especialidades

w2019 ®2020
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Gréafico 5: Meta de produgdo foi cumprida para o ano de 2020. Em rela¢do ao SADT externo,
realizamos 95,3% da meta contratualizada. Entretanto, ao analisarmos as linhas de producao;
observamos que em relacdo aos exames por radiologia (densitometria), realizamos apenas 88,7% da
meta contratada. J& dentre os ecocardiogramas, a produgdo realizada foi de 2% superior a meta e

nos métodos diagndsticos por especialidades {mix) a produgdo atingiu 95,2% da meta.

No decorrer dos meses a perda primaria e o absenteismo externo mantiveram-se em indice
alto, sobretudo na linha de densitometria, seguido por métodos diagndsticos em especialidades e
diagndstico por USG (Ecocardio).

Apds o dia 18 de junho com a retomada de algumas unidades reguladoras dos municipios
houve aumento significado no agendamento, porém devido ao grande nimero de perda na primeira
quinzena de junho (44% de perda primaria) e (62% absenteismo), ndo foi possivel o cumprimento das

metas.

Perda Primaria e Absenteismo

llustrando a importancia da perda primaria e do absenteismo no comprometimento da
produgdo, vimos trazer 0os nimeros ao longo do ano de 2020 para as diversas linhas de contratagdo.
Inicialmente, em relagdo as primeiras consultas; cumprimos 96% das metas pactuadas para o

ano de 2020.

Perda Primaria 12 Consultas - 2020

50%

a2
21%
17%
6% I
1%
— ||

—
JAN FEV. MAR ABR MAl JUN JUL  AGO SET  OUT NOV DEZ

-2%

]
O
[

0% 1% 1% 2%
— — wes

Gréfico 6: Perda primaria em primeiras consultas ao longo do ano. Notem que em abril de

2020, mais da metade das consultas disponibilizadas ndo foram agendadas pela rede.
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Absenteismo 12 Consultas - 2020

51%

46%

39%

34%

. 20% 29%  28%
oo 2
27% 25%
I I I l 1% 21% 22%
AN FEV SET NOV  DEZ

2
MAR ABR  MAL  JUN JUL  AGO ouT

Grafico 7: Absenteismo em primeiras consultas no ano de 2020. Realizamos 96% das

primeiras consultas pactadas para 2020.

Observem que existe um padrdo que se repete, no primeiro semestre, onde as vagas
disponibilizadas ndo foram utilizadas e mais da metade dos pacientes ndo comparecia as consultas,
sobretudo em maio. Por mais que se realizassem estratégias, a ocupacdo do AME e o cumprimento
de metas n3o era factivel. As unidades de satide basicas estavam fechadas para a utilizagdo de vagas

disponibilizadas e os pacientes com as consultas agendadas ndo queriam vir as consultas.

Recuperacio da Producdo do 12 Semestre

Para seguranga, entendendo que ndo conseguiriamos cumprir a meta faltante nos horarios ja
disponiveis do AME, além das videoconsultas, langamos mé&o de horarios no sabado.

Para nos adequarmos a esta época de pandemia, fizemos adequacgdes de fluxo, aumentamos
o quadro funcional em recepcdo, realizamos adequacGes de salas para aumentarmos a velocidade de
atendimento, tudo de forma a agilizar a permanéncia do usudrio e reduzir filas e aglomeragao.

Preferimos, porténto, naquele momento, comprometermo-nos em garantir a meta do
segundo semestre, de acordo com o contrato, buscando desenvolver cirurgias de maior
complexidade, e oferecer um pacote de diferentes exames para apresentarmos a C.G.C.S.S. e D.R.S.I.

Deste modo, contrariamente a nosso desejo, optamos por assumir a produgdo realizada no
primeiro semestre de 2020 e atendermos as necessidades da rede e garantirmos o atendimento a
populagdo de forma organizada, respeitando-se os protocolos de distanciamento e reduzj

presenca das pessoas no interior do AME, buscando superar as metas se possivel.
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Embora tenhamos conseguido recuperac¢do na producao, o absenteismo, sobretudo, ainda se
encontra superior a 20% das agendas ofertadas, mas a ampliagdo das agendas, os mutirbes, os
encaixes, a migracdo do ambulatdrio de egressos do H. G. Pedreira, foram recursos que garantiram o

cumprimento da produgdo no segundo semestre em 2020.

Consideracoes Finais

O AME Jardim dos Prados viveu o ano de 2020 de acordo com a evolugdo da pandemia.

A partir do momento em que houve a identificacao dos primeiros casos de covid 19 em Sao
Paulo, o AME Jardim dos Prados atendeu a todas as recomendagdes do Governo do Estado e as
orientacdes da prefeitura Municipal, seguindo-se as orientagGes técnicas e cientificas, adotando o
uso de mascaras, reforcando os protocolos de higiene e a utilizagdo de insumos para incrementar a
limpeza de mdos e utensilios, ampliando-se o distanciamento social e adotando barreiras fisicas para
a protegdo de usudrios e funciondrios.

Mantivemos o AME em funcionamento durante toda a pandemia e os Unicos exames
suspensos foram aqueles geradores de aerosséis, tidos como de maior risco para a contaminagao de
médicos, pacientes e funcionarios.

Observou-se no primeiro semestre um elevado nivel de absenteismo de pacientes dentre as
consultas marcadas. Ja no segundo semestre, entretanto, nossa produgdo superou as metas
pactuadas para o periodo, devido a realiza¢do de mutirdes e ampliagdo de agendas, atendendo a
demanda da populagao.

Ao mesmo tempo em que as metas de produgdo para o segundo semestre de 2020 eram
cumpridas, implementamos melhorias de processos, iniciamos a utilizagdo de totens eletronicos
computadorizados para classifica¢cdo de filas e iniciamos estudos de custo-efetividade das agendas
médicas e de procedimentos para a adequagao do orgamento em 2021.

Melhorias foram realizadas quanto a infraestrutura da tecnologia de informacgao de forma a
garantirmos o legado do prontudrio assistencial dos pacientes.

Firmando compromisso no cg t}o gerencial em tod itos, subscrevemo-nos:
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