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PLANO DE TRABALHO 2020 — AME JARDIM DOS PRADOS

Sumario Executivo

Fundada em 1933, a SPDM é uma das maiores entidades filantrépicas de salde
do Brasil, atuante em 6 estados da Federacdo, com aproximadamente 40 mil
funcionarios, cuja expertise, reconhecida, é a geréncia de unidades hospitalares e AME’s
(Ambulatério Médico de Especialidades) construidas e equipadas por Estados e
Municipios, tendo como objetivo levar o que ha de mais avancado em conhecimento
médico. Para validacdo e reconhecimento de seu processo de qualidade, destaque-se
que, atualmente, duas unidades Hospitalares possuem Acreditacdo Canadense —
Hospital Geral de Pirajussara e Hospital Estadual de Diadema —, enquanto outras cinco
sdo acreditadas pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo de Hospitais (ONA), entre as
guais quatro tém nivel Il — Exceléncia: Hospital Geral de Pirajussara, Hospital Estadual

de Diadema, Hospital de Clinicas Luzia de Pinho Melo e a AME S3o José dos Campos.

A SPDM propde o mesmo modelo assistencial exitoso, baseado na governanga
clinica da Organizagao Mundial de Saude que se utiliza de quatro aspectos importantes
para resultado da qualidade: desempenho profissional, a otimizagdo de recursos, a

gestdo de risco e satisfagdao dos pacientes quanto aos servigcos prestados.

A preocupacgdo com a seguranga do paciente é esteio do modelo assistencial que
se explicitada na organizagdo da gestao de risco, nos ROPs, como por exemplo, o check-
list cirdrgico implantado nos hospitais Afiliados da SPDM, bem como, em algumas
publicacdes como “Administrando Medicamentos com Seguranga” entregue a todos

profissionais de enfermagem.

Outra perspectiva relevante da gestao SPDM é sua preocupacdo a constru¢do do
sistema de referéncia e contra referéncia, na promogao e integracdo das diversas
unidades de saude de uma regido, tendo publicado em 2009 o Guia de Orientacdo de
Referéncia e Contra Referencia Ambulatorial. O intuito da publicacdo foi possibilitar o
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acesso universal e continuo a servigos de saude de qualidade, reafirmando os principios

bdsicos do SUS — universalidade, integralidade, equidade, participagdo e

descentralizag@o, hierarquizagéo e regionalizagéo.

Aspecto diferencial na atuacdo da SPDM, a Gestdo de Pessoas é alicerce das boas
praticas assistenciais e administrativas, na busca continua da melhoria, na construcao

de uma cultura de qualidade.

A SPDM, como gestora do AME Jardim dos Prados ndo medira esforgos para que,
em parceria com a Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo aprimore todos os

mecanismos de fortalecimento do papel social e assisténcia global
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1. INTRODUCAO

Na implantagao do SUS no Estado de S3ao Paulo houve um grande avango no seu
desenvolvimento, que inclui a extensdo de acesso da populacdo aos servicos de saude,
tanto na atencdo primdria como na atencdo de maior complexidade. Porém, se
reconhece que atualmente ainda existem necessidades a serem atendidas no SUS/SP de
forma a garantir equidade de acesso a toda populacdo aos servicos e acdes de salde, de

maneira integral, com rapidez e resolubilidade.

Neste sentido, a Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo definiu, no
planejamento de suas acbes, a ampliacdo da rede de ambulatdrios de referéncia

especializada como um dos seus eixos prioritarios.

Ao mesmo tempo considera importante incorporar novas estratégias e modelos
de gestdo integrados aos sistemas regionais e municipais de saude. O objetivo é reduzir
as desigualdades e garantir o acesso a servicos de média complexidade ambulatoriais,

para toda a populagdo do Estado.

O Ambulatério Médico Especializado é uma unidade ambulatorial de alta
resolubilidade em diagndstico e orientagdo terapéutica para diferentes especialidades
médicas, cujo objetivo principal é apoiar as necessidades dos servigos de Atengao Basica

de Saude.

Com a implantacdo das Redes Regionais de Atencdo a Saude (RRAS), estas

deverao ter suficiéncia na atenc¢do bdsica, média complexidade e alta complexidade.

Diante disto, propde-se a continuidade da assisténcia do Ambulatério Médico

Especializado localizado na Regido Sul da Cidade de Sao Paulo — RRAS 06.

Este tem por objetivo atender referenciamento ao déficit da oferta de servicos

de média e alta complexidade em regime ambulatorial da regido.
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O AME é uma referéncia loco - regional de alta resolubilidade e terd 100 % de
sua oferta de servicos regulada conforme diretrizes da Secretaria de Estado da Saude —

através sistema CROSS.

Atendendo as diretrizes da SES, os fluxos de referéncia e contra referéncia terao
como objetivo a otimizacdo dos recursos disponiveis na assisténcia primaria, nos
ambulatérios de especialidade e complementarmente na assisténcia hospitalar
agilizando processos assistenciais na fase diagndstica e realizando intervencdes
cirargicas em regime de hospital dia liberando capacidade instalada nos hospitais da

regiao.

As atividades assistenciais terdo como foco principal os procedimentos cirdrgicos
em regime de hospital-dia e uma importante plataforma diagndstica e terapéutica
integrada de maneira funcional e dinamica com a assisténcia basica, especializada e

hospitalar da regido.
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2. OBIJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Atender aos clientes de referéncia do Ambulatério Médico Especializado (AME)
na Regido Sul da Cidade de Sdo Paulo — RRAS 06, para realizacdo de consultas, exames,
cirurgias ambulatoriais de especialidades médicas e hospital dia, criando uma rede de

referéncia regional, com alta resolubilidade.

2.2 Objetivo Especifico

e Ampliar a rede de servicos de média complexidade voltada para o Sistema Unico
de Saude da RRAS 06 e as demais RRAS que comp0de a Regido Metropolitana da
Grande Sao Paulo.

e Desenvolver atividades visando a capacitacdo dos recursos humanos de acordo
com as diretrizes da Secretaria de Estado da Saude.

e Promover a integracdo da rede de assisténcia basica, especializada e hospitalar
na regiao.

e Racionalizar e melhorar a qualidade da assisténcia, com pronta resolubilidade,
ou seja, ser resolutivo dentro do menor tempo possivel.

e Implantar as agGes e atividades de acordo com as linhas de cuidado definidas,
considerando o risco e a prevaléncia das diversas patologias (fluxo de referéncia
e contra referéncia).

e Atender os fluxos de referéncia e contra referéncia tendo como objetivo a
otimizagdo dos recursos disponiveis na assisténcia primaria, nos ambulatérios de
especialidade e complementarmente na assisténcia hospitalar agilizando
processos assistenciais na fase diagndstica e realizando intervengdes cirurgicas
em regime de hospital dia.

e Atender as necessidades diagndsticas dos ambulatérios cirdrgicos do AME e dos
pacientes encaminhados pelos equipamentos de saude da regiao.

e Realizar matriciamento da rede de aten¢dao dos municipios de referéncia.
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e Participar de implantacdo de politicas publicas da pessoa idosa advindas da

Secretaria do Estado da Saude (SES).

3. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Discriminagdo dos Servigos de Atencdo a Saude
Atendimento Ambulatorial
O atendimento ambulatorial compreende:

e Servicos de consulta de atendimento especializado de suporte a rede basica
de saude;

e Servicos de suporte diagndstico para os pacientes atendidos, sempre
coerentes com a estrutura de oferta definida e com a incorporacdao de
sistemas eletronicos;

e Servigo de diagndstico por imagem;

e Servigo de andlises clinicas;

e Servico de métodos diagndsticos de especialidades (incluindo endoscopias
e métodos graficos);

e Servico de documentacdo e atendimento ao usuario;

e Linhas de cuidado de alta resolutividade, definidas para cada especialidade
e contempladas segundo processos clinicos ou problemas de saude mais
relevantes/ prevalentes na regido;

e Cirurgia Ambulatorial, em regime de hospital dia ou ndo, com ou sem
anestesia.

e Atividades educativas - Matriciamento da rede de atenc¢do basica.
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4, ESPECIALIDADES

Médicas:

Especialidades médicas 2020 Especialidades médicas 2020
Acupuntura X |Mastologia X
Alergia/lmunologia _X | Medicina do trabalho
Anestesiologia _X | Nefrologia
Cardiologia . X_ | Neonatologia_

Cirurgia Cardiovascular | Neurocirurgia
Cirurgia Cabeca e Pescoco ... . |MNeurologia X
Cirurgia Geral _X | Neurologia Infantil X
Cirurgia Pediatrica X | Obstetricia
Cirurgia Plastica | Oftalmologia X
Cirurgia Toracica .. .. .|Oncologia ~ = =
Cirurgia Vascular . Qrtgpeﬂdial,{’lTrl,;lurlrlatglogliam X
Dermatologia X | Ortopedia Infantil X
Endocrinologia X | Otorrinolaringologia X
Endocrinologia Infantil X Pneumologia X
Fisiatria Pneumologmlnfantll X
Gastroenterologia X | Proctologia X
Geneética Clinica | Psiquiatria
Geriatria .. .. . |Reumatologia X
Ginecologia X Urologia
Hematologia ~ _|OQutros_
Infectologia X

Nao médicas:

Especialidades nao meédicas 2020 Especialidades nao meédicas 2020
Enfermeiro X | Psicologo X
Farmacéutico X | Terapeuta Ocupacional
Fisioterapeuta _X | Odontologia / Buco-Maxilo
Fonoaudiologo _X | Outros
Mutricionista X
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5. ORCAMENTO FINANCEIRO

Custeio Anual:

MES CUSTEIO
Janeiro 1.477.425,56
Fevereiro 1.477.425,56
Marco 1.477.425,56
Abril 1.477.425,56
Maio 1.477.425,56
Junho 1.477.425,56
Julho 1.477.425,56
Agosto 1.477.425,56
Setembro 1.477.425,56
Outubro 1.477.425,56
Novembro 1.477.425,56
Dezembro 1.477.425,56
TOTAL 17.729.106,72

Plano de Trabalho AME Jardim dos Prados

10



sP Dy

6. METAS
12 semestre 22 semestre
CONSULTA MEDICA -
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Primeira Consulta 3.145 | 3.145 | 3.145 | 3.145 | 3.145 | 3.145 | 3.145 | 3.145 | 3.145 | 3.145 | 3.145 | 3.145 | 37.740
Interconsulta 2,300 | 2.300 | 2.300 | 2.300 | 2.300 | 2.300 | 2.300 | 2.300 | 2.300 | 2.300 | 2.300 | 2.300 | 27.600
Consulta Subsequente | 7.720| 7.720 | 7.720 | 7.720 | 7.720 | 7.720 | 7.720 | 7.720 | 7.720 | 7.720 | 7.720 | 7.720 | 92.640
Total 13.165 | 13.165 | 13.165 | 13.165 | 13.165 | 13.165 | 13.165 | 13.165 | 13.165 | 13.165 | 13.165 | 13.165 | 157.980
CONSULTA NAO 12 semestre 22 semestre
MEDICA Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Consulta 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 18.000
Sessao 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 54.000
Total 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 72.000
CIRURGIA 12 semestre 22 semestre
AMBULATORIAL . Total
MAIOR Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
CMA (MAIOR) 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 480
Total 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 480
CIRURGIA 12 semestre 22 semestre
AMBULATORIAL i Total
MENOR Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
cma 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 7.680
Total 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 7.680
12 semestre 22 semestre
SADT EXTERNO
Jan Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Métodos Diagnosticos| 936 | 936 | 936 | 936 | 936 | 936 | 936 | 936 | 936 | 936 | 936 | 936 |11.232
Radiologia 283 | 283 | 283 | 283 | 283 | 283 | 283 | 283 | 283 | 283 | 283 | 283 | 3.396
Ultrassonografia 326 | 326 | 326 | 326 | 326 | 326 | 326 | 326 | 326 | 326 | 326 | 326 | 3.912
Total 1.545|1.545|1.545 | 1.545 | 1.545| 1.545 | 1.545 | 1.545 | 1.545 | 1.545 | 1.545 | 1.545 | 18.540
Atenciosamente,
N
il
Luts Rttt

FAabDd
A e
<P OAL

-

o
etoiy Thoca
A"

Dr. Fabio Luis Peterlini — Diretor Técnico
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